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Lazar Ede: Kozgazdasagl kutatasmodszertan

ELOSZO

,»Akar egy halom hasitott fa,
hever egymason a vilag,
szoritja, nyomja, 6sszefogja
egyik dolog a masikat

s igy mindenik determinalt.”

Jozsef Attila: Esgzmélet

Reményeim szerint e konyv segiteni fogja az Olvasét a minket korilvevé
gazdasagi, tarsadalmi vildag megértésében. Megtanulhatjuk a médjat, modszertanat,
hogyan szedjiik szét és magyarazzuk meg az egymason heveré gazdasagi, tizleti
vilagokat, és ez megadja a lehet6séget arra is, hogy beékeljik kozéjik a
szamitasaink szerinti kis viligunkat. Ezeket a vilagokat ugyanis emberek alkotjak a
maguk motivacidival, akarataval, hitével, almaival vagy — ami mostanaban
hangsulyosabb — a panikra val6 hajlamaval. Minden stlyos determinizmusuk
mellett, ha képesek vagyunk megfigyelni, mérni és elemezni a gazdasagi
jelenségeket, akkor akaratunkat is érvényesithetjiik kozottiik.

A lirainak szant inditas ellenére a kényv célja nagyon gyakorlatias; bevezetni az
olvasét a kozgazdasagi kutatds modszertanaba, és megismertetni azokkal az
elvekkel és gyakorlati technikdkkal, amelyek alapjan képes lesz felismerni,
megmagyarazni és el6rejelezni a gazdasagi jelenségeket.

A konyv a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem gazdasagi szakos hallgatoi
szamara készult jegyzet, a Kutatasmidszertan targy keretén belil keril oktatasra. De
az egyetemi hallgatékon, oktatokon tdl az olvaséi célcsoportba tartoznak azok a
vallalati menedzserek, kbzgazdaszok is, akik tobb, tizleti értéket jelentd informaciot
szeretnének kinyerni a gyorsan noévekvé vallalati adathalmazbdl vagy a piaci
adatokbol. Régebben a vallalati bels6 vagy kiilsé adatok elemzése, a kézgazdasagi
kutatas csak néhany szerencsés elemzé draga és idbigényes kivaltsaga volt. Az
informaciétechnolégia fejlédésének, és ezzel parhuzamosan az adatelemzési
modszertanok fejlédésének koészonhetéen ma, a Big Data korszakaban nemcsak
lehet6ség, hanem kihagyhatatlan a cégek szamara, hogy a bels6-kiilsé adatokat
megragadja, elemezze és a dontési folyamataiba integralja.



Tobb mint szaz piackutatasi és mas kozgazdasagi kutatasi projekt tagjaként és
vezet6jeként szerzett tapasztalat, illetve a kozel huszéves oktatasi tapasztalat
alapjan a gyakorlati alkalmazasra tettem a hangsulyt. A koényv vezérfonala a
kozgazdasagi kutatasi folyamat, az olvasé — ha elsajatitja a leirtakat — képes lesz
végigvinni egy kutatast a probléma felismerésétdl a tanulmanyiras befejezéséig.

A bemutatott moédszerek, modellek elméleti, statisztikai alapjairél csak annyiban
esik sz6, amennyiben azt elengedhetetlentl sziikségesnek tartottam az eredmények
helyes értelmezéséhez. Magyaran szoélva a ,,mire j6?” kérdésre keresstk a valaszt,
azutan kovetkezik a ,hogyan is muikodik?”. Ha mar kezdink belejonni az
»egymason hever6 vilagok” feltarasaba, akkor ajanlott, hogy utanajarjunk a
részletekben rejl6 finomsagoknak, utianaolvassunk a bemutatott moddszerek
irodalmanak is.

Félreértjik az idézett koltSi hasonlat céljat, ha azt hisszik, hogy a moddszerek
rutinos begyakorlasaval ,,szellemi favagé munkaba” foghatunk. A kutatasi adatok
elemzése, a folyamat egésze alapos ismeretek mellett kreativitast is igényel. Az
elméleti részben sablonok ¢és konzervek helyett tampontokat kivanok nyujtani a
gazdasagi jelenségekrol vald strukturalt gondolkodashoz, a gyakorlati részben pedig
az egyik legelterjedtebb adatelemz6 szoftver, az SPSS hasznalataval ismerkediink.

Koszonettel tartozom dr. Téth Jozsefnek és dr. Farkas Csabanak, akik hasznos
észrevételeikkel, tanacsaikkal segitettek a konyv elkészitésében.

A kolt61 hasonlattal élve lassunk neki a farakasnak, nem feledkezve meg arrél, hogy
egyetlen ismeret megszerzéséhez sem vezet kiralyi ut.

Csikszereda, 2022. augusztus Lazar Ede
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1. AKUTATASI TEMA MEGHATAROZASA

Az elméleti részt két fejezetre tagoltam: az elsé a kutatasi téma meghatarozasa, a
,»mit kutassunkr” kérdésre keresi a valaszt, mig a masodik fejezet a ,hogyan
kutassunk?” kérdés modszertani valaszait részletezi.

1.1 A tudomanyos megismerés

A tudomanyos  kutatasmoédszertannal — valé  ismerkedésiinket  rovid
tudomanyelméleti alapozassal, az alapfogalmak meghatarozasaval kezdjuk.

A tudomany tigabb értelemben a benniinket kortlvevd vildg megismerésének
minden forméjat jelenti, sziikebb (mai) értelemben csak a tudomanyos
modszertanon alapulé megismerési folyamatot tekintjiikk tudomanyosnak. A
tudomanyos megismerési folyamat barki altal megismételhet6 (reprodukalhato), és
azonos eredményre vezet. A  szlkebb tudomanydefinicié6 nem tartja
tudomanyosnak a filozofiat, a teologiat és a muvészeteket, de a szakmai
tapasztalatok, technikai ismeretek megszerzésének folyamatat sem.

A tudomanyos megismerés folyamatinak tovabbi bemutatdsihoz sziikséges
definialnunk néhany alapfogalmat:

* Valdsag. Kétféle valosagot killonboztetiink meg:

— tapasztalati valésag — azok a dolgok, amelyeket sajat kézvetlen
tapasztalatunkbol ismertink;

— konszenzualis valésag — kozvetlen tapasztalatunktol fliggetleniil
azért fogadjuk el valoésagnak, mert konszenzusos egyetértés van
abban, hogy az.

* Megfigyelés: informaciok gyljtése a valosagrol. A tapasztalati valésagra
vonatkoz6 megfigyelésiinket empirikus (tapasztalati) megfigyelésnek
nevezzik.

* Mérés: a megfigyelt jelenségek tulajdonsagaihoz adott szabaly alapjan
szamot, adatot rendelunk.

Allitasok: a val6sigrél a megfigyelés soran alkotott megallapitasok,
kijelentések.

* Tény: tudomanyos bizonyitasi modszerekkel igazolt allitas.

e Torvény: a tények egy csoportjara vonatkozo, azok Osszefiiggéseire is

ramutaté egyetemesen érvényes allitas, az elméletek alkotdeleme.



1. A kutatasi téma meghatarozasa

Elmélet: a megfigyelt tények és torvények szisztematikus magyarazata. A
makroelméletek a jelenség egészét atfogdan és empirikusan nehezen
tesztelhet6 modon magyarazzak, mig a kozépszint(l/metaelméletek a
jelenség részleteit, okait, kovetkezményeit is bemutatjak, empirikusan
igazolt médon.

Paradigma: a tudomanyos tarsadalom altal legnagyobb konszenzussal
elfogadott elmélet. Pl. a mikro6konémiaban, marketingben a racionalisan
dont6 fogyaszto, a biologiaban az evolicio elmélete stb.

Fogalom: az elmélet legkisebb alkotéelemei.

Valtozé: a fogalmak empirikusan mérhetd, szamszerGsithetd ismérvei.

Egy tudomanyosan elfogadott allitasnak logikailag és empirikusan (tapasztalatilag)

is alatamasztottnak kell lennie, elmondhatjuk, hogy a tudomanyos megismerés két

pillére a logika és a tapasztalati megfigyelés.

A tudomanyos megismerésnek ezeken kivil még van néhany fontos jellemzdje,

amelyek azonban nem minden tudomanyteriileten érvényesek:

Reprodukalhatésag. Egy tudomanyos allitast akkor tekintiink ténynek, ha
a tudomanyos Dbizonyitasi, azaz kutatiasi folyamat barmennyiszer
megismételhetd, és az eredmények lényegében nem kilénboznek. Ez a
feltétel érvényesil a legtébb természettudomanyi tertleten (kivétel pl. a
csillagaszat), de altaliban nem érvényesil a tarsadalom- és human
tudomanyokban (pl. torténelemtudomany, szocioldgia, koézgazdasag-
tudomany).  Reprodukalhaté  kutatasi  folyamatok  (kisérletek) a
tarsadalomtudomanyokban gyakran el6fordulnak a pszicholégiaban, de a
kozgazdasagtanon belil is fontos kutatasi kérdések megvalaszolasanak
egyedili modja a piackutatasi, gazdasagpszichologiai stb. kisérletek.
Kvantitativ leiras. Altalinos jellemz6, a tudomanyos megallapitasok,
Osszefiggések szamszerdsitése. A jelenségek kvantitativ lefrasa és a
statisztikai, matematikai modszereket hasznalé hipotézist megfogalmazo,
tesztel6 és kovetkeztetést levono folyamat jelenti a modern tudomanyos
megismerést.

Azonban vannak tudomanytertletek, illetve olyan jelenségek, amelyek
kutatasanal nem, vagy csak részben hasznalhatjuk a kvantitativ
modszereket, itt el6térbe kertlnek a kvalitativ médszerek. Ilyenek a human
tudomanyok (pl. torténelem), de mint latni fogjuk, a kozgazdasagi, tizleti
kutatasokban is jol meghatarozott helye és funkcidja van a kvalitativ
kutatasoknak.
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Mérés, mérdeszkozok és mértékegységek hasznalata. A kvantitativ
leirashoz szorosan kapcsolédik a megfigyelés soran mérési skalak,
méréeszkozok és szitkségszertien a mértékegységek hasznalata.

Ertéksemlegesség. A tudomdnyos megismerési, kutatisi folyamat
végeredményének tekinthet6 elméletek etikai értelemben értéksemlegesek,
nincs j6 vagy rossz tudomany.

Determinizmus, oksagi kapcsolatok vizsgalata. A kozgazdasag-
tudomanyi kutatasokban nagy jelentGsége van az oksagi kapcsolatok
vizsgalatanak, mivel a gazdasagi kapcsolatok alapjaban személykozi
kapcsolatok, és az empirikusan gyakran megfigyelt determinizmus szemben
all az emberi természet szabad akarat iranti vagyaval. Kérdés, hogy
cselekvésiink  (pl.  kozgazdasagi  preferenciarendezésiink, fogyasztoi
magatartasunk stb.) sajat személyes akaratunk eredménye, vagy olyan erék
és torvények kormanyozzak, amit nem tudunk befolyasolni. E két
sz€ls6ség kozott a sztochasztikus — a hatasok valdszinliségét elemzé —
kapcsolatokat vizsgaljuk leginkabb a kézgazdasagi kutatisok soran. Az
oksagi kapcsolat kritériumai:

- az ok id6ben megel6zi az okozatot;

- a két tényezd kozott tapasztalati egytittjarasnak kell lennie;

- a két tényezd kozotti Osszefiiggést ne lehessen valamely harmadik
tényez6 hatasaval megmagyarazni, amely mindkettének k6zos oka.

A tudomanyos megismerés egyik pillérét jelentS logikai kévetkeztetés két alapvetd

formajat még a gorog filozofus, Arisztotelész fogalmazta meg:

Indukcié — egyedi, tapasztalati megfigyelésbél kiindulva vonunk le
kovetkeztetést és olyan altalanosan érvényes elméletet fogalmazunk meg,
ami magyarazza az egyedi megfigyelést.

Dedukci6 — valamely altalanos t6rvénybdl indulunk ki és alkalmazzuk egy
konkrét, egyedi esetre, ezaltal magyarazva azt.

A modern tudomany

Emlitettik mar a tudomany fogalmat, a tudomanyos megismerés jellemzéi utan

nézzik meg, hogy milyen f6bb szakaszokbdl all a megismerési folyamat. A modern

tudomany a kutatds soran a pogitivistinak is nevezett modszertant koveti. A

modern, tudomanyos kutatismodszertan folyamata:



1. A kutatasi téma meghatarozasa

* Hipotézisek megfogalmazasa. A hipotézis egy olyan allitds, amit még
bizonyitasi eljarassal nem fogadtunk vagy nem utasitottunk el. Az egzakt,
matematikai médon megfogalmazott hipotéziseket modellnek nevezzik.

* Tapasztalati megfigyelés. A modern tudomanyszemlélet szerint a vilag
objektiv médon 1étez6 és megismerhetS, azaz minden visszavezethetd a
tapasztalati valosagra. A megfigyelés és kisérletezés a tudomanyos kutatas
alapja, empirikus (tapasztalati) vizsgalatok. Lényeges, hogy a megfigyelést
ugy tervezzilk meg, hogy az eredmények alkalmasak legyenek a hipotézisek
elfogadasara vagy elutasitasara.

* Ellendrzés. A megfigyelés és/vagy a kisétlet adatainak elemzése, az
eredmények és a hipotézisek 6sszehasonlitasa. Az ellenérzés soran
altalaban  el6térbe  keriilnek a kvantitativ' moddszerek (matematika,
statisztika).

* Elméletalkotas. Egy 0j elmélet megfogalmazasat vagy egy meglévé
elfogadasat az ellen6rzés kiértékelése mellett mas elméletekkel vald
kapcsolata, konzisztencidja is meghatarozza.

A posztmodern tudomany

Az 1970-es évektdl kezd6dben egyre szélesebb korben kezdtek posztmodernnek
nevezni egy, a modern tudomanyszemlélettdl sok szempontbdl élesen kilénb6z6
tudomanyfilozoéfiai iranyzatot, a posztmodernt.

A posztmodern szerint az élet ,,sz6vegekbdl” all, amelyeket allandéan és nagyon
kilonb6z6 médokon ,,olvasunk” (Drétos, 2000). A posztmodern tudomanyos
modszertan jellemzéi:

e A posztmodern a kutatasi folyamat kézéppontjaba a jelenségek
parhuzamosan érvényes olvasatainak megalkotasat helyezi.

* A posztmodernre az egyértelmi megtagadas helyett altalaban jellemz&bb a
kiilonbo6z6 iranyzatok tudatos keverése, a klasszikusok djraértelmezése.

Valamennyi tudomanyteriiletre hatassal volt és gyakran nemcsak egy ujabb
elméletet alkotott a meglévé paradigma mellé, hanem ujszerd megkdzelitése akar j
diszciplinakat is eredményezett. A kozgazdasigtudomanyon belll a szervezés és
vezetéstudomanyok nagyon sok diszciplindjaban volt és van jelentSs hatassal.
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1.2 A tudomanyos kutatas tipusai és folyamata

Az adatgytjtési technikak és az adatelemzési modszerek valtozatossaganak
koszonhetéen sokféle kutatasi modszer létezik. Roviden bemutatjuk négyféle
tipologia szerint, miel6tt a kutatasi folyamat tervezési szakaszaban részletesen
megismerjik.

I. A kutatasi moédszerek legalapvetSbb osztilyozasa a kutatasi adatok szarma-
zasa alapjan torténik:

1. A szekunder kutatis olyan kutatis, amelynek adatait mas, nem az adott
kutatasi probléma megoldasa céljabdl gydjtottek.
2. A primer kutatas adatait az adott kutatasi probléma megoldasara gyjtik.

II. A primer kutatisok a kutatasi adatok jellege szerint két nagy csoportra
bonthatok:

1. Kvantitativ — a kutatdsi adatokat szamszerGsiti és altalaban statisztikai
modszereket alkalmaz az elemzés soran.

2. Kuvalitativ — a kutatasi probléma jobb megértését szolgalé modszer, amely
kis mintan alapul, és az eredményei nem altalanosithatok a teljes
alapsokasagra.

III. A kutatas id8belisége alapjan is tobb tipust primer kutatast kilonboztetiink
meg:

1. Keresztmetszeti kutatas, az informaciogytjtés a sokasag elemeibdl egyszeri
alkalommal vett valamely mintan alapul. Megkiilonboztetjiik az egyszeri és
a tobbszori keresztmetszeti kutatast.

2. Longitudinalis kutatds: rOgzitett, ugyanazon a mintan szabalyos
1d6kozonként megismételt kutatast jelent.

IV. A kutatasi probléma definialtsaga alapjan (Malhotra, 2001):

1. Feltar6 kutatas: a kutatasi téma pontosabb definialasa, feltarasa a cél.

2. Leir6 kutatas: a kévetkeztetd kutatas egy fajtaja, amelynek a £6 célkitGzése
valamely gazdasagi vagy tarsadalmi jellemzéknek vagy funkcidknak a
leirasa.

3. Ok-okozati: ok és hatas (ok-okozat) kapcsolatarl valé bizonyossag
megszerzésére hasznaljak.
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1. A kutatasi téma meghatarozasa

A szakirodalom nagy része ezt a tipologiat tartja alapvetének, és ebbdl vezeti le a
kvalitativ, kvantitatfv megosztast is. Azonban a gyakorlati kutatasok soran ezek
egylttesen is megjelenhetnek, gyakoriak az olyan kutatisok, amelyben mindharom
jelleg érvényestl, és szinte valamennyi Ol elvégzett kutatasban talalunk leiré és ok-
okozati elemeket. Példaul egy primer kvantitativ kutatas soran nagy valoszintséggel
mindharom elem megjelenik, az utébbi kett6 biztosan. Ezért nem annyira
kutatastipusokrol, mint kutatasi jellegrdl beszélhetiink.

A tudomanyos kutatas soran megfigyelni kivant valésag sokszintisége miatt nehéz
a kutatasi tipusok, modszerek atfedés nélkili, kévetkezetes szambavétele. Az alabbi
abran az el6bbi hirom osztalyozasi szempont, dimenzié alapjan soroljuk be a
leggyakrabban hasznalt kutatisi modszereket.'

1. tablazat. Kutatastipusok osztalyozasa

Kvalitativ Kvantitativ

- keresztmetszeti: gyakori

Szekunder adat i - longitudinalis: gyakori

- keresztmetszeti: nagyon

. - keresztmetszeti: nagyon gyakori
Primer adat gyakori sone

- longitudinalis: ritka

- longitudindlis: nagvon ritka

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi folyamat (1. abra) alkotja a kdnyv gerincét, a gyakorlatnak megfeleléen
linearis szerkezetben fogjuk megismerni az egymast kéveté szakaszokat. Ez a
linearitds a folyamat elején visszacsatolasokat tartalmaz, az els6 négy szakasz
kolesonhatasban van egymassal, iteratfv eljarassal csiszoljuk kutatasi terviinket a
végleges formara. Nagyon gyakori, hogy a rendelkezésinkre all6 (ingyen
beszerezhetd) szekunder adatok strukturaja a kutatasi céljaink vagy akar a témank
ujragondolasara kényszerit.

A primer és a szekunder kutatas, illetve a kvantitativ és kvalitativ kutatas folyamata
a negyedik szakaszban, a kutatdsi terv részletes kidolgozasanal kezd eltérni
egymastol. Ennek ellenére valamennyi tipusra érvényes a fenti folyamatibra, a
tartalmi eltéréseket a késébbiekben részletezzik.

U Léteznek szekunder adatforrisokra timaszkodé kvalitativ  kutatdsok is példaul a
dokumentumelemzés kiilénb6z6 médszerei, de ezeket a jegyzetben nem részletezziik.
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1. abra. A kutatas folyamata

1. A kutatasi téma meghatarozasa

£

2. Informacidszerzés

L

3. A kutatasi célok és hipotézisek megfogalmazasa

Il
—

4. A kutatasi terv elkészitése

I
I(
5. Adatgydijtés, terepmunka
1
—
6. Adatelemzés

|
L

7. Az eredmények prezentdldsa, a tanulmany megirasa

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi folyamat részletes ismertetése el6tt nézziik meg, hogy a kutatas soran
milyen nehézségekkel, problémakkal kell szembenézniink:

* A kutatast emberekkel végezziik, ezért:
- viselkedésiiket sok tényez6 befolyasolja, amelyeket nem lehet mind
figyelembe venni;
- gyakran nehéz vagy nagyon id6igényes homogén — fontos ismérvek
mentén hasonlé — mintit venni;
- adatvédelmi torvények szabalyozzak az adatgytjtést.
+ Altaldban nem reprodukalhaté (szemben a természettudoményos
kutatassal).
e Nem mérhet6 minden ismérv (lehetnek olyan fontos ismérvek, amelyek
nem szamszerUsithetSk, kvantifikalhatok).
*  Felmertlnek etikai kérdések:
- arészvétel Onkéntességével kapcsolatban;
- arésztvevok jogait és biztonsagat garantalni kell;
- senkit sem érinthet hatranyosan a kutatasban val6 részvétel;
- az eredmények nem hamisithatéak, nem tulajdonithatéak el
(plagium);
13
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- az eredmények tudatosan nem értelmezhetSek félre.
* Id6beliség — a kutatas folyamdn a vizsgalt személyek/megfigyelési egységek
valtozhatnak.

1.3 A kutatasi téma, a kutatasi probléma meghatarozasa

A kutatasi folyamat elsé és legalapvetSbb szakasza a kutatasi téma kivalasztasa.

1. A kutatasi téma meghatarozasa

s

2. Informacidszerzés

A

3. A kutatasi célok és hipotézisek megfogalmazasa

Il
—

4. A kutatasi terv elkészitése

U2

5. Adatgylijtés, terepmunka
1
—
6. Adatelemzés

|
L

7. Az eredmények prezentdlasa, a tanulmany megirasa

Mindenekel6tt a tudomanyos kutatas céljaval kell tisztaban lenntink, ami lehet:

* egy tudomanytertlet, diszciplina fejlesztése (pl. a vilag szazétven orszagara
kiterjed6 GLOBE-kutatas jelentés eredményeket hozott a szervezeti
kultdra teriiletén);

e valamely gyakorlati vagy elméleti probléma megoldasa (pl. egy
vallalatvezet6 valaszt keres arra a kérdésre, hogy miért csokken az
értékesités, vagy példaul azt szeretnénk tudni, hogy a romaniai
vallalatvezetSk vezetési stilusa miben tér el mondjuk a csehorszagiaktol);

* a tudomanyos munkara val6 alkalmassag bizonyitasa értekezéssel (pl.

allamvizsga-dolgozat, disszertacio).

14



Lazar Ede: K6zgazdasagi kutatasmodszertan

Ezutan a kutatdsi témat két iranybol is meghatarozhatjuk: vagy egy tagabb
témakor szakirodalmabol, gyakorlati munkaibél keresstik és jeloljik ki a problémat,
vagy a problémat az (lizleti) élet veti fel, és ahhoz keressiik a relevans valaszokat.
Egy diszciplina fejlesztését célz6 tudomanyos kutatds soran f6képp az el6bbi, mig
egy gyakorlati tzleti kutatas soran inkabb az utébbi iranybdl indulunk ki
Allamvizsga-dolgozat szerzGje szamara lehetséges mindkét iranybol elindulni.

A témavalasztas soran a kovetkezé elvarasokra figyeljiink:

* a kutatasi téma legyen aktualis és relevans;

* legyen behatarolhaté, hogy milyen tudomanyterilet(ek)hez tartozik a
témank;

* id6beli hatarai legyenek egyértelmuek;

¢ vilagos legyen, hogy kikre vonatkozik a kutatas;

* valédi kutatasi célokat és hipotéziseket tartalmazzon.

A szerz6 szempontjabol j6, ha a kovetkezé kérdéseket megvizsgaljuk:

e érdekes, motivald-e szamunkra;

* ismerjike-e vagy el tudjuk-e sajatitani a téma kidolgozasahoz sziikséges
modszertant;

* hozzafériink-e a sziikséges szakirodalomhoz és adatforrasokhoz;

¢ Dbelefér-e a rendelkezéstinkre 4allo idSkeretbe?

Legtobbszor nem ismerjitk el6zetesen annyira a kiszemelt kutatasi témat, hogy
megnyugtaté valaszokat tudjunk adni a fenti kérdésekre, ezért mar itt jelentés a
témavezetd szerepe.

Gyakorlati j6 tanacs, hogy készitsiink egy feltételes vazlatot az elképzeléstinkrél, a
kutatasi kérdésekrol, amit a kutatasi folyamat kovetkez6 szakaszaban, az el6zetes
tajékozddas  soran  viszonyitisi pontként hasznalunk, de sziikség esetén
modositunk.

Szakdolgozatpélda: a kutatas folyamatat egy allamvizsga-dolgozat elkészitésének
folyamataval példazom. Egy végzés diak ugy érzi, hogy ,valamilyen banki
témaban” szeretne dolgozatot {rni. Mivel tanulta és mar hasznalja az internetes
banki szolgaltatasokat, ezért a kutatasi témat a lakossagi internetes banki
szolgaltatasokra sztkiti. A célcsoport tehat banki tigyfelek lakossagi szegmense.
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1. A kutatasi téma meghatarozasa

1.4 Informacidszerzés

A kutatasi téma masodik szakasza olyannyira Gsszetartozik az elsével, hogy a
gyakorlatban nincs j6 témavalasztias a téma szakirodalmanak alaposabb ismerete
nélkil! Kiemelten érvényes megallapitas ez kezd6 szerzok, egyetemi hallgatok
esetében; annal jobb, minél el6bb dertl ki a valasztott téma és a szerzé koézotti
Osszeférhetetlenség, és valaszthatunk mas témat. Tapasztalatom szerint egyetemi
hallgatok szamara a szakdolgozat-készités folyamatiban ez a legidSigényesebb
szakasz, ezért egy tudatos és céliranyos hozzaallassal heteket, hénapokat

nyerhetiink.
1. A kutatasi téma meghatarozasa
I
N
|
l |
S

3. A kutatasi célok és hipotézisek megfogalmazasa

Il
—
4. A kutatasi terv elkészitése

I
z

5. Adatgy(ijtés, terepmunka

£

6. Adatelemzés

|
U2

7. Az eredmények prezentdlasa, a tanulmany megirasa

Ebben a kutatasi szakaszban barmilyen 6tlet vagy tanacs jol johet elméleti vagy
gyakorlati szakemberektdl, de legfontosabb a relevans szakirodalom behatarolasa
és megismerése. Természetesen a kutatasi téma meghatarozasa mar a szakirodalom
valamilyen szintli ismeretét feltételezte, de most a kutatdsi témank alapvetd
fogalmi keretével, elméleti modelljeivel ¢és legfontosabb kutatasi
eredményeivel ismerkediink meg.
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A szakirodalom megismerése

,,INincs 4j a nap alatt!”, legalabbis el6zménye van mindennek. Ne csokkentse az 4
eredmények iranti elkotelezettséglinket a tudat, hogy minden, eszinkbe juto
témanak konyvtarnyi szakirodalma van. Még az 4j jelenségek (pl. a COVID-
vilagjarvany hatasa a gazdasagra) vizsgalatanal is figyelembe kell venniink hasonld
témak elemzésének modszertanat és eredményeit.

A szakirodalom elektronikus vagy fizikai megjelenésétdl fiiggetleniil a szakirodalmi
forrasokat két nagy csoportra osztjuk:

* Elsédleges forrasoknak nevezzik a kilénb6z6 kutatdsok eredményeir6l
kozvetlenil  beszamolé  kutatasi  beszamolokat,  monografidkat’,
disszertaciokat, szakcikkeket.

* Maisodlagos forrasok. Az elsédleges forrasok alapjan  készitett
Osszefoglalok, elemzések, amelyek attekinthetSbb képet adnak az adott
kutatasi tertiletr6l. Példaul lexikonok, enciklopédiak, tankényvek, jegyzetek,
tanulmanykotetek, szakirodalmi attekintést nydjto cikkek.

A témaban tujdonsiilt kutatonak ajanlott a masodlagos forrasok feldolgozasaval
kezdeni, a téma fogalmi keretét, f6bb elméleti modelljeit megismerni.

A kutatas folyamatan belil talan a szakirodalom megismerésének modja valtozott a
legradikalisabban az elmult hisz évben. A konyvtari katalégusrendszerekben vald
keresgélés nagyrészt a multé, az Gjabb dokumentumok (cikkek, kényvek stb.)
elektronikus kiadasa ma mar alapvet6 elvaras, és folyamatosan digitalizaljak a
korabbi tartalmakat is. Mar sokszor megjosoltak a Gutenberg-galaxis végét, de a
nyomtatott konyv és a digitalis vilaghoz alkalmazkod6 konyvtarak tartjak
pozicidikat. A masodlagos forrasokat hatékonyabban megtalaljuk egy jol felszerelt
egyetemi konyvtarban, és onnan érdemes az elsédleges, online forrasokat is
ketresni, mivel hozzaférést biztosithat fizetés tartalmakhoz is.

A szakirodalom internetes keresése

Konyvek online keresése esetében szinte biztosra mehetink, ha csak néhany
informaciéra van sziukségiink a bibliografiahoz vagy néhany oldalt, kivonatot
kerestink egy pontos idézet miatt, de nehezebb és koltségesebb dolgunk van, ha a
teljes konyvet szeretnénk.

2 Onallé dolgozat, szakmai frism@i, amely egy tudomanyos kérdést minden szempontbél
kimeritSen, egységbe foglalva targyal.
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1. A kutatasi téma meghatarozasa

El6bbi célbdl hasznalhatjuk a crossref.org, a Google Books, az Amazon honlapijait,
az utobbi ketté egyes kényvekre ingyenesen hozzaférhet6 teljes szoveget kinal, és
még t6bb megvasarolhatét. Magyar nyelvi konyvek adatait az Orszagos Széchenyi
Konyvtar oldalain (www.oszk.hu) és a fenntartdsiban levé Magyar Orszagos
Ko6z6s Katalogus (www.mokka.hu) oldalain kereshetjiik. Szintén az OSZK
fenntartasaban muikodik a kezdetek 6ta hasonlé megjelenésti honlappal a Magyar
Elektronikus Konyvtar (www.mek.oszk.hu), ahol tobb mint huszezer mi teljes
szOvegét tolthetjik le nagy szépirodalmi és nagyon szerény kozgazdasagi

kinalatbdl.

Lexikonokban ¢s enciklopédiakban is érdemes rakeresniink a valasztott téma
alapveté fogalmaira, elsGsorban az elértheté fizikai koényvtarak kinalatabol
kiindulva az ingyenesen elérheté online tartalmakig.

Magyar kutatok munkait, teljes életmivét a Magyar Tudomanyos Miivek Tara
(www.mtmt.hu) tartalmazza, és f6 eréssége a pontossaga, mivel a felsoktatasban,
akadémiai szféraban oktaté és kutatd szerz6k maguk toltik fel miveiket. ,,Teljes
dokumentum” jelzéssel, vagyis letolthet6 teljes széveggel itt is csak elvétve
talalkozunk. Megallapithatjuk, hogy teljes koényvet ma még mindig a fizikai
konyvtarakbol vagy vasarlassal (e-konyv vagy nyomtatott forméban) tudunk
megszerezni.

Az MTMT-hez hasonlé funkciét t6lt be oktatd-kutatok szamara a Goggle Tudos
(Scholar), de globalis méretekben. A professzionalisabb keresémotornak
koszonhetéen nagyobb valdszinlséggel talalunk a szerzé altal feltoltott teljes
dokumentumot.

Szakcikkek  teljes korGh  hozzaférésének legjobb utja az  Elektronikus
Informacidszolgaltatas (EISZ) Nemzeti Program altal nydjtott hozzaférés tobb
nagy nemzetk6zi kiadé tobb ezer folyoiratahoz. Ennek keresGje a COMPASS,
utmutaté a Magyarorszagon elérheté elektronikus tudomanyos tartalmakhoz —
amint 6nmagat definialja. Angolul ért6k szamara az EISZ-en keresztil kitarul a
szakcikkek tudomanyos vilaga, annak mértékében, hogy milyen el6fizetéssel
rendelkezik az intézménye. Egyetemi hallgatok altaldban az intézményi
internethal6zaton keresztiil automatikusan tudnak csatlakozni erre a feliletre.

Uj fogalom a repozitérium, amely az egyetemek, intézmények sajat elektronikus,
tudomanyos dokumentumai hozzaférését biztositd tarhely. Az intézményi
repozitériumtol megkillénboztetjik a tematikust, amely az intézményi kereteken

tallépve tematikailag gytjti Gssze, archivalja és bocsatja a kutatok rendelkezésére a
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publikaciokat. A kézgazdasagtan teriiletén ilyen — a csatlakozott szerzSk feltoltott
dokumentumait és kiterjedt bibliografiat tartalmazé — repozitérium a RePEc
(Research Papers in Economics).

Mivel nincs fejlédés kutatas nélkil és nincs kutatas, illetve kutatdsi eredmény
publikalasa a szakirodalom ismerete nélkil, ezért az internet térhoditasaval
parhuzamosan a szakcikkeket megjelenteté folyoiratok kiadasa hatalmas forgalmu
tzleti szolgaltatassa nétte ki magat. A hozzaférési dijak jelentésen emelkedtek, és
annak ellenére, hogy az egyetemek megprébaljak ezt finanszirozni, gyakran
keriilhetiink olyan helyzetbe, hogy nem tudjuk letSlteni a kutatdsunk
szempontjabdl fontos szakcikket. Vannak olyan oldalak, ahol a dokumentum
elektronikus azonositéja (DOI szama) alapjan nagy valoszintséggel hozzafériink
a keresett cikkhez. Ilyen példaul a SCI-HUB, amely t6bb mint 88 milli6 letSlthet
dokumentumot tartalmaz, jelszava, hogy ,bontsunk le minden akadalyt a

tudomany utjabol!”, és amelyet ezuton nem szeretnénk reklamozni.

A szakirodalom feldolgozasanak kiilonb6z6 technikai vannak. A hagyomanyos
technikak — mint példaul a jegyzetelés, cédulazas, kulcsszavak definialasa és
keresése — szamitogépesitett alkalmazasa felgyorsitja a szakirodalom feltarasanak
folyamatat.

Szakdolgozatpélda. A szakdolgozatat tervezé hallgatonk eldontdtte, hogy
kutatasi témaja az online, lakossagi banki szolgaltatasok vizsgalata lesz. Kezdeti
lelkesedése kissé megtort, amikor az egyetemi konyvtarban kozolték vele, hogy
ilyen cimmel vagy targyszoval rendelkez6, magyar nyelvl kényviik nincs. Nem lett
boldogabb akkor sem, amikor rdguglizott a témara, és a tObb mint egymilli6 talalat
bésége hozta zavarba. Ezek kozott volt néhany biztatd cikk, illetve
egyetemikurzus-tananyag PowerPoint-os formatumban, amelyek segitettek az
alapvet6 fogalmakat tisztazni. TémavezetSje javaslatara célzottan keresett és talalt
hasonl6 témaju mesteri és doktori disszertaciokat, igy mar lehetséges kutatasi
kérdésekkel és modszertannal is megismerkedett. Legjobban a dolgozatok
bibliografidinak 6rilt, ami utan célzottabban kereshette a szakirodalmat, és egy kis
tampontot kapott a killonb6z6 szakirodalmi tételek fontossiganak megitéléséhez
is.

Szakért6i megkérdezés — az adott kutatasi téma szakértéivel folytatott interjik,
amelyek segithetnek a kutatasi téma pontosabb behatarolasaban. Télik altalaban a
kvalitativ  kutatasi modszereknél részletezett egyéni mélyinterjuhoz hasonlo
moédszertannal, formalis  kérdéiv  nélkili  személyes interjuval nyerhetiink
informacidkat. Olyankor érdemes a szakértSi interjut lefolytatnunk, amikor mar
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képbe kertiltink a téma alapveté fogalmaival és fontosabb elméleteivel, illetve
tObbsz6r konzultaltunk a témavezeténkkel is.

Szakdolgozatpélda: az internetes banki szolgaltatasok allamvizsgatémat valaszto
hallgatonk az egy-két szakkonyvrészletbél és tébb j6  szakfolydiratbol allé
szakirodalom megismerése utin interjut kér egy banki szakemberrel és/vagy a
témaban jartas kutatéval.

1.5 A kutatasi probléma, célok és hipotézisek megfogalmazasa

Ebben a szakaszban arra keressiik a valaszt, hogy milyen tudomanyos allitast
akarunk megfogalmazni, vagy milyen tizleti problémara keressik a megoldast. A
kutatasi probléma a kutatasi téma szamunkra relevans részének a behatarolasat
jelenti.

1. Kutatasi téma

.

2. Informacidszerzés

|
L

3. Kutatasi probléma, célok és hipotézisek

|
L

4, Kutatasi terv

I
I(
5. Adatgy(ijtés, terepmunka

X

6. Adatelemzés

|
S

7. Az eredmények prezentalasa, tanulmanyiras

A kutatasi probléma szakszerG meghatarozasa lehetetlen a szakirodalmi
tajékozodas soran megismert fogalmak nélkil. Konceptualizalasnak nevezzik a
kutatasban alkalmazott fogalmi keret meghatarozasat, a kutatias szempontjabol
fontos fogalmak egyértelm definialasat.
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Erre egyrészt nyilvanvaléan azért van sziikség, hogy kapcsolatot teremtsiink a
szakirodalommal, masrészt ugyanannak a fogalomnak eltér6 értelmezése egymassal
nem Osszehasonlithatdé mérési skalak alkalmazasahoz vezet. Empirikus kutatds
soran ugyanis a vizsgalt fogalmakhoz mérési lehet6ségeket kell rendelntink. A
konceptualizalas azt szolgalja, hogy valéban azt vizsgaljuk és mérjiik, amire
sziikségiink van. Példaul ha egy orszag gazdasaganak zefjesitmeényérdl van sz6, akkor
szinte mindenki a GDP-re gondol, mar csak a mérési skalat kell pontositanunk,
hogy az 6sszes GDP-t abszolat értékben nemzeti devizaban vagy eurdban fejezziik
ki, egy fére juté GDP-re gondolunk, vagy épp annak éves szintl valtozasara
szazalékban kifejezve. Joval nehezebb a dolgunk, ha 6sszetettebb fogalmat, példaul
egy orszag gazdasaganak versenyképességét szeretnénk vizsgalni. Olyannyira Gsszetett
fogalom, hogy eltéré elméleti modellek végeredményei azok az Gsszetett mutatok,
indexek, amelyet kilonb6z6 nemzetkézi rangsorokban hasznalnak.

A kutatasi téma szempontjabol fontos fogalmak szétbontasat dimenzidira, kutatasi
valtozokka és ezekehez mérési skalak rendelését operacionalizalasnak nevezzik.
A valtozo tehat egy fogalom ismérve, jellemzdje, amihez egyértelmd mérési skala
rendelhetd.

A kutatasi probléma meghatarozasaban segit, ha megvalaszoljuk a kévetkezo,

egymassal Osszefiiggd kérdéseket:

e Mit tudunk mar? A szakirodalmi tdjékozodas alapjan megfogalmazunk
néhany vizsgalt kutatasi problémat.

e Mit kell tudnunk? Megvizsgaljuk — lehetéleg a témavezetével kézosen —,
hogy a szakirodalmi kutatasi problémdk kozil melyek adaptilhatok a
kutatasi kérnyezetiinkre, lehetéségeinkre.

e Miért kell tudnunk? Az el6z6ekben behatarolt lehetséges kutatasi
problémakat most a relevanciajuk szerint rangsoroljuk és valasztunk
kozilik. Azt vizsgaljuk, hogy miért fontos és miért érdekes szamunkra az
adott kutatasi probléma.

e Mit fogunk tenni, hogy megtudjuk? Itt mar a tovabblépés, a kutatasi terv
iranyaba kell gondolkodnunk, ki kell tizniink a kutatasi célokat.

Egy szerényebb kutatasi probléma 6nmagaban egyetlen kutatasi célt is jelenthet, de
altaldban tobbre bonthatjuk. A kutatasi célok’ megfogalmazasa a kutatasi

3 A szakirodalomban kutatdsi kérdésként is szerepel, amennyiben nem allitasként, hanem
kérdémondatként fogalmazzuk meg a kutatasi céljainkat.
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probléma tobb, egyértelmlen és tomoren — megfogamazott allitasra vald

szétbontasat jelenti. A kutatasi cél legyen:

¢ Specifikus. Nem altalanossagban, hanem konkrétan fogalmaz.

¢ MeérhetS. A kutatasi cél fogalmaihoz mérhet6 valtozok rendelhet6k.

e Redlis. Kutatasi lehet6ségeinknek, er6forrasainknak megfelelé cél.

¢ Hatarid6hoz kotott. Meg kell becstlniink — a tapasztalt témavezeténkkel
egyetemben — a tervezett kutatasi cél idSigényét.

Tovabbhaladva az operacionalizalas utjan, egy kutatasi célt egy vagy tobb kutatasi
hipotézisnek feleltetiink meg. Ezzel elértiink az operacionalizalasi folyamat utolsé
szakaszahoz, ez lesz elméletiink (szerényebben fogalmazva kutatasi eredménytink)
matomi” része. A kutatasi hipotézis olyan allitds, amelyben a kutatasi témara,
annak valtozoira, vagy ezek kapcsolatira vonatkozo, o6nallé feltételezéseinket
fejezzikk ki. Olyan allitds, amely korabbi kutatasi eredményekre timaszkodik,
megteremti az empirikus kutatasunk és az elmélet k6zotti kapcsolatot.

A j6 kutatasi hipotézis az alabbi jellemzdkkel rendelkezik:

e cgyértelmd  kijelent6 mondatban van megfogalmazva, amelyben
azonosithatok a kutatisi valtozok;

* logikailag magyarazatot ad a kutatasi problémara;

* ok-okozati kapcsolat vizsgalata esetén egyértelmd kapcsolatot jeldl;

* lehetSleg 4j ismeretet eredményez vagy megkérddjelezi a korabbiakat;

* a kutatds tervezése soran fogalmazzuk meg, hogy meghatirozza az
adatgytjtési és elemzési terveinket;

* minden esetben ellenérizzikk, kvantitativ  kutatasnal  statisztikai
hipotézisvizsgalattal.

Eljutottunk odaig a kutatds folyamataban, ameddig ,,papir-ceruzaval” és a
szakirodalommal koriilvéve magunkat el lehet jutni.

A kvalitativ  és kvantitativ  kutatasok vizvalasztéja a kutatasi hipotézisek
megfogalmazasa ¢és ellenérzése, tesztelése. A kvantitativ kutatasok soran a kutatasi
hipotéziseket a statisztikai hipotézisvizsgalat modszereivel teszteljiik, mig a
kvalitativ kutatasi adatok elemzésénél a kutaté szubjektiv elemzoképessége a
donté.
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1.6 Statisztikai hipotézisvizsgalat

A kutatasi hipotézist mérhetévé kell tenniink, ezért megfogalmazzuk a statisztikai
hipotézist, ami a megfigyelt sokasiag valamely ismérvére vonatkoz6é matematikai
formaba 6nt6tt allitas. Kvantitativ kutatasok soran valamennyi kutatasi célt és az
abbodl kovetkezd kutatasi hipotézist végsé soron statisztikai hipotézisvizsgalattal
ellenérizziik. A hipotézisvizsgalat ~statisztikai moddszer, amely segitségével
eldontjiik, hogy hipotézisiinket elfogadjuk vagy elutasitjuk.

A hipotézisvizsgalat folyamata (T6thné Lékos 2008 alapjan®):

1. a statisztikai hipotézis megfogalmazasa a kutatasi hipotézis alapjan, Ho és H,
felallitasa;

2. a szignifikanciaszint («) kivalasztasa;

3. a probafiigevény megvalasztasa és aktualis értékének kiszamitasa;

4. kritikus érték kikeresése a megfeleld tablazatbol;

5. doéntés a hipotézis (Ho) elfogadasarol vagy elvetésérdl;

0. szakmai kovetkeztetés levonasa a hipotézisnek megfelel6en.

A statisztikai  hipotézisvizsgalatot tehat valamennyi hipotézisiinkre el kell
végezniink. Ezért annak ellenére, hogy a mai adatelemz6, statisztikai
programcsomagok a fenti folyamat nagyjat automatikusan elvégzik, a
kovetkez6kben részletesen ismertetjiitk a hipotézisvizsgalat folyamatat. Egy
tapasztalt kutaté a hipotézisvizsgalat folyamatabol tobbnyire csak az elsé (a
statisztikai hipotézis megfogalmazasa) és az utolsé (a szakmai kévetkeztetés
levonasa) szakasznal ,,dolgozik”, a t6bbi a szamitogép feladata, de természetesen
j0, ha ismeri a t&bbi részfolyamatot is.

1. A statisztikai hipotézis megfogalmazasa

A statisztikai hipotézist a kutatasi hipotézisb6l vezetjiik le ugy, hogy a verbalis
allitast matematikai, logikai formaba ontjik. A statisztikai hipotézis a sokasagi
ismérvek (valtozok) eloszlasanak a paramétereire (atlag, szoéras vagy az eloszlas
tipusa) vonatkozik. A kutatasi hipotézis elfogadasat ugy szigoritjuk, hogy a
hipotézis tagadasat jelentd allitast tekintjik kiindulasként érvényesnek, ettél pedig
csak akkor allunk el, ha ez a hipotézisvizsgalat alapjan indokolt (Hajdu, 2003). E
nyakatekertnek tiné megkozelités mégott matematikai-statisztikai indokok allnak.

4 Az emlitett szakirodalomban a hipotézisvizsgalat elsé 1épése a szakmai probléma felvetése, a
kutatasi hipotézis megfogalmazasa, mi ezt a korabbiakban kiilén targyaltuk.
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A kutatasi hipotézis érvénytelen voltat jelenté allitast nevezziik alap- vagy
nullhipotézisnek (Ho), az alternativajat képezé kutatasi hipotézist pedig
alternativ hipotézisnek (H;). A nullhipotézis (Hg) mindig az ismérvek
egyenlGségét fogalmazza meg, az alternativ hipotézis (Hi) pedig értelemszertien
ennek alternativajat.

A hipotézisvizsgalatot egy, illetve két valtozo esetén végezhetjik el, a null-, illetve
az alternativ hipotézis megfogalmazasat a mar elkezdett szakdolgozatpéldankon
keresztlil mutatjuk be.

Szakdolgozatpélda: megallapitottuk, hogy kutatisi célunk a csikszeredai X
bankfiok lakossagi tgyfélkérén belil az online banki szolgaltatisok iranti
potencialis  kereslet vizsgalata, illetve a szolgaltatast mar igénybe vevok
szegmensének a jellemzése. Ezek alapjan az egyik kutatasi hipotézisiink az, hogy a
X bankfiok lakossagi tigyfélkorén beltl az online banking szolgaltatast igénybe
vevOk aranya eltér az orszagos — banktdl fliggetlen — atlagtol.

I. Egy valtozé esetén — egy mintabeli valtozot 6ssze akarunk hasonlitani egy
kilsé, nem mintabeli értékkel.

Alaphipotézis (Ho). Pl. a bankfiok lakossagi tgyfélkérén belil az ,,online
banking” szolgaltatast igénybe vev6k aranya megegyezik az orszagos — banktol
fiiggetlen — arannyal.

Alternativ hipotézis (Hi):

Kétoldali alternativ hipotézis: Pl a két arany nem egyenld
Egyoldali alternativ hipotézis: - bal oldali: Pl a helyi arany nagyobb az
orszagosnal
- jobb oldali:  PL a helyi arany kisebb az
orszagosnal

I1. Két valtozo esetén — két mintabeli valtozo statisztikait (atlagat, szorasat vagy
eloszlasat) hasonlitjuk 6ssze egymassal.

Alaphipotézis (Ho): Pl. a bankfiok lakossagi tgyfélkérén belul az "online

banking" szolgéltatast igénybe vevé férfiak és nék aranya azonos.

Alternativ hipotézis (Hy):

Kétoldali alternativ hipotézis: Pl a két arany nem egyenl6
Egyoldali alternativ hipotézis: - bal oldali: Pl a férfiak aranya nagyobb

- jobb oldali: Pl a férfiak aranya kisebb
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A hipotézisvizsgalat soran tehat a sokasag valamely ismérvérél megfogalmazott
allitasunk igaz voltat ellendrizzitk tgy, hogy a sokasighdl vett véletlen minta
statisztikdit Osszehasonlitjuk Gn. tesztstatisztikikkal. De a véletlen minta
statisztikainak hipotézisvizsgalata soran kétféle hibat is elkévethetiink:

2. tablazat. A hipotézisvizsgalat lehetséges hibai

Tény
Igaz Hamis
Elfogadjuk Helyes dontés (1-a) Masodfaja hiba ()
Doéntés
Elvetjik Els6fajua hiba (o) Helyes dontés (1- B)

Forras: Sztcs, 2004

Els6faju hiba (a-val jeloljik): a nullhipotézis igaz, de mi elutasitjuk. Az els6faja
hiba  elkdvetésének valdszinlségét —szignifikanciaszintnek nevezzik. A
masodfaju hibat (B) akkor kovetjik el, ha a nullhipotézis nem igaz, de mi
elfogadjuk.

2. A szignifikanciaszint (x) megvalasztasa a kutaté szubjektiv dontése, a
legaltalanosabban elfogadott = szignifikanciaszint az 5%. Ett6l az értéktdl
természetesen eltérhetink lefelé vagy felfelé, ezaltal fokozva, illetve lazitva a

hipotézisvizsgalat szigorat.

A statisztikai programcsomagokban vagy beallithat6é a szignifikanciaszint, vagy a
teszt eredménye egy un. empirikus szignifikanciaszinttel (p érték) szamol,
ami az a legkisebb valdszintiiség, amely mellett a H, elvethet6 Hi-gyel
szemben.

Példaul ha az SPSS-programmal vizsgaljuk két valtozé atlaganak azonossagara
vonatkoz6 nullhipotézist és az eredmény P = 0.02, akkor 98%-os biztonsagi
szinten allithatjuk, hogy a két valtozé atlaga kiilonbézik. Masképp fogalmazva, ha
Ho-t elutasitjuk, akkor 2% az esélye, hogy hibasan dontottiink, és 98% a
valészintisége, hogy helyes dontést hoztunk.

Figyelembe véve, hogy a legaltalinosabban elfogadott szignifikanciaszint az 5%,
megfogalmazhatjuk a kvantitativ elemzések leggyakrabban igénybe vett,
legnépszeribb aranyszabalyat: ha az empirikus szignifikanciaszint kisebb,
mint 5% (p < 0.05), akkor allithatjuk, hogy a vizsgalt két érték nem azonos,
eltér egymastol!
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3. A probafiiggvény értékének és a kritikus értéknek a kiszamitasa
A mintabeli valtoz6 adatai alapjan kiszamoljuk az un. prébafiiggvény értékét. A
hipotézistdl fiiggben az alabbi probafiiggvényeket alkalmazzuk a leggyakrabban:’

e avaltozo kozépértékére (atlagara) vonatkozoé probak: t-proba és z-
préba
*  szérasok Osszehasonlitisara vonatkozo proba: F-préba

* closzlasokra vonatkozé proba: Khi-négyzet proba

4. A kritikus érték kikeresése a megfeleld tablazatbol

A probafiiggvény értékének kiszamitasa utin egy tablazatbol kikeressiik a kritikus
értéket, amit a probafiiggvény, a valasztott szignifikanciaszint és a minta
elemszamanak  ismerete  alapjan  egyértelmen  meghatarozhatunk. A
mintaelemszamot nem kézvetlentl hasznaljuk, hanem egyes probafiiggvényeknél —
mint példaul a t-proba, F-proba — ez alapjan szamoljuk ki az ugynevezett
szabadsigfokot® (df). A kiilébnboz8 probafiiggvények esetében eltérd modon
szamoljuk ki a szabadsagfok értékét, a legegyszer(ibb esetben eggyel csokkentjiik a
mintaelemszamot (df = n-1).

5. Dontés a statisztikai hipotézis elfogadasarol vagy elvetésérdl

A szignifikanciaszint meghatarozasa, a probafiiggvény értékének kiszamolasa és a
kritikus érték tablizatbdl vald kikeresése utin a dontés mar automatikus, a két
értéket 6sszehasonlitva fogadjuk vagy utasitjuk el a nullhipotézist. Mérlegelniink
akkor kell, ha az el6re meghatarozott szignifikanciaszinten el kell utasitanunk a
nullhipotézist, de a szignifikanciaszint csokkentésével mar elfogadhatéva valik. Ez
azt jelenti, hogy nem 95%-os biztonsagi szinten utasitjuk el a nullhipotézist, hanem
csak 90%-osan.

A statisztikai programcsomagok el6bb ismertetett empirikus szignifikanciaszintje
megkimél attél, hogy az Gjabb szignifikanciaszinteknek megfelel6 kritikus értéket
ujra és ujra kikeressitk addig, amig megtalaljuk azt a legkisebb valoszindséget,
amely mellett a nullhipotézis elutasithato.

6. A szakmai kovetkeztetés levonasa

A statisztikai hipotézisvizsgalat utan a statisztika teritiletérél visszajutunk arra a
tudomanytertletre, amelyre a kutatasi témank vonatkozik. Megvizsgaljuk, hogy a
kutatasi hipotézisiink elfogadasa vagy elutasitasa alapjan az adott kutatasi témahoz

5 A probafiiggvények eszkoztara bévilhet aszerint, hogy egy- vagy kétmintas probakrol beszélink.
6 A szabadsagfokot angol elnevezése — degtee of freedom — alapjan altaldban df-nek réviditik.
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kapcsoléddan milyen szakmai kovetkeztetéseket fogalmazhatunk meg. Lehetséges,
hogy a végeredményhez jutottunk és mar csak az eredmények prezentalasara kell
figyelntink, de az is lehet, hogy az eredmények djabb kutatasi hipotéziseket vetnek
fel.

Szakdolgozatpélda. A szakirodalom szerint varosunkban az X bank lakossagi
tgyfélkorének az online bankinget igénybe vevék aranya az orszagos atlag alatt
van. Az okok kereséséhez a kévetkez6 tovabbi kérdésekre kell valaszt talalnunk:

— mekkora az X bank online bankolé tgyfeleinek orszagos aranya? Ezzel a kilso,
nem a kutatasbol szarmazo6 informacidval azt a hipotézist ellendrizziik, hogy az X
banknak altalaban orszagosan is kevesebb internetes szolgaltatast igénybe vevé
tgyfele van, mint a tobbi banknak.

— ha igazolédott, hogy nem a bank online banking stratégidjaval van a probléma,
akkor a csikszeredai tigyfélkor az orszagos atlag alatti keresletére kell magyarazatot
talalnunk:

— a csikszeredai internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya kisebb,
mint az orszagos atlag.

— a csikszeredai X bankfiok tgyfélkorének mas az — online bankinget is
meghataroz6 — demografiai Gsszetétele, mint az orszagos atlag.

— hasonl6 internet-penetracié és a banki tgyfélkér hasonlé demografiai
Osszetétele mellett is el6fordulhat, hogy az online banking ,,még nem érkezett”
meg, nem jutott el a fogyasztok tudataba.

Megjegyzendd, hogy a kutatasi hipotéziseken tal a statisztikai hipotézisvizsgalat
részleteit nem minden kutaté szokta feltiintetni egy nagyobb kutatis eredményeit
bemutaté tanulmanyaban, de a kutatds modszertani felkésziltségérdl bizonysagot

tev6 egyetemi vagy doktori hallgatoknak ez mindenképp ajanlott.
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2. A KUTATASI TERV ELKESZITESE

1. A kutatasi téma meghatarozasa
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2. Informacidszerzés
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3. A kutatasi célok és hipotézisek megfogalmazasa
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4. A kutatasi terv elkészitése J
i
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5. Adatgy(ijtés, terepmunka
1
—
6. Adatelemzés
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7. Az eredmények prezentdlasa, a tanulmany megirasa

A kutatasi hipotézisek konkretizalasa soran olyan kérdések is felmeriilnek (kikre
vonatkozik a kutatas?; a teljes alapsokasagot vizsgalom, vagy csak egy mintat
bel6le?; milyen valtozokkal tudom szamszerGsiteni a kutatasi hipotézist?), amelyek
megvalaszoldsa atvezet benninket a kutatdsi folyamat kovetkezé szakaszaba: a
kutatasi terv elkészitéséhez. A kutatasi terv a kutatasi hipotézisek
vizsgalatahoz sziikséges adatok megszerzésének ¢és elemzésének a
részleteit adja meg.

A kutatasi terv legfontosabb részei:

* akutatdsi modszer(ek) kivalasztisa
*  mintavételi terv
o kérdobivszerkesztés

e adatelemzési terv.

A kutatasi terv alapjan — nem utolsésorban — képesek lesziink a kutatas id6- és
koltségigényét is meghatarozni.
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2.1 Kutatasi médszerek tipolégiaja

A kutatas részletes tervezési szakaszaban az els6é feladatunk a kutatasi médszer
vagy akar modszerek kivalasztasa. A koévetkezékben a  kilonféle kutatasi
moédszereket, tipusokat mutatjuk be a korabban ismertetett tipologianak
megfelelen. A kutatasi témank meghatarozasa, az informacidszerzés és a kutatasi
célok megfogalmazasa utan ratériink a kutatasi moédszer kivalasztasara.

1. Feltar6 jellegli kutatas: a kutaté az elézetes tajékozodas utin is csak kevés
informaciéval rendelkezik az adott kutatdsi témardl, nem tud pontos kutatasi
hipotéziseket megfogalmazni. Az informaciésziikségletet csak nagy vonalakban
lehet meghatarozni. A kivalasztott minta kicsi és nem megfelel6en reprezentalja a
sokasagot, egyféle betekintést nyujt a sokasag elemeibe. A feltard kutatasokat
rugalmassag és modszertani valtozatossag jellemzi, formalis kutatasi tervet nem
alkalmaznak — szakért6i megkérdezés.

2. Leir6 jellegli kutatas: f6 célkitlizése valamely gazdasagi vagy tarsadalmi
jellemz6knek vagy funkcidknak a lefrasa. El6re megfogalmazott specifikus kutatasi
hipotézisek és a probléma pontos megfogalmazasa jellemzi, altaliban nagy
reprezentativ. mintakon alapul, elére tervezett és jol strukturalt kutatasi tervvel
meghatarozza az informaciéforrasokat és az adatgytjtés modjat.

3. Ok-okozati jellegii kutatas: ok és hatas (ok-okozat) kapcsolatardl vald
bizonyossag megszerzésére hasznaljak. Hasonléan a leiré kutatasokhoz, az ok-
okozati kutatasokat is elére tervezett modon és strukturaltan kell felépiteni. Célja
annak megértése, hogy mely valtozok az okozé (fiiggetlen) és melyek az okozatok
(fiiggs valtozok), illetve a fiiggetlen valtozok koézotti kapesolat természetének
meghatarozasa.

Mint emlitettiik, a gyakorlati kutatasok soran ezek egyiittesen is megjelennek, ezért
nem élesen elkilonilé kutatastipusokrol, hanem kutatasi jellegrél beszéliink.
Példaul Osszetett, jol felépitett kutatasoknal gyakori, hogy a kutatasi téma el6zetes
megismerésénél alkalmazott szekunder vagy kvalitativ kutatasban egyértelmden a
feltard jelleg dominal, ezt koveti egy kvantitativ kutatds, amelyben egyarant
megtalaljuk a lefrd és az ok-okozati részeket. Ma mar inkabb mindségi szinteket
jelolnek ezek, piackutatoktdél nem fogadnak el olyan elemzést, amelyben leirjak
ugyan a gazdasagi jelenséget, de nem keresnek magyarizatot, ok-okozati
Osszefliggést a lefrt jelenségekre.
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A kutatasi modszereket tehat a kutatasi adatok szarmazasa, jellege és az idébelisége

alapjan csoportositjuk. Az alabbi (3.) tablazatban e hirom dimenzi6 mellett

megjelenitettiik azt is, hogy a kilénb6z6 médszerek mennyire jellemzbek az tizleti,

a tudomanyos és az allamvizsga-dolgozat megirasa céljabol végzett kutatasok

korében.

3. tablazat. Kutatastipusok osztalyozasa

Kvalitativ

Kvantitativ

Szekunder
adat

1. szekunder-kvantitativ-
keresztmetszeti

- tzleti: gyakori

- tudomanyos: gyakori

- allamvizsga: gyakori

2. szekunder-kvantitativ-
longitudinalis:

- tzleti: gyakori

- tudomanyos: nagyon gyakori
- allamvizsga: gyakori

Primer
adat

3. primér-kvalitativ-
keresztmetszeti:

- tizleti: nagyon gyakori

- tudomanyos: nagyon gyakori
- allamvizsga: gyakori

5. primer-kvantitativ-
keresztmetszeti:

- lzleti: nagyon gyakori

- tudomanyos: nagyon gyakori
- allamvizsga: gyakori

4. primér-kvalitativ-
longitudinalis:

- tzleti: ritka

- tudomanyos: nagyon ritka
- allamvizsga: -

6. primer-kvantitativ-
longitudinalis

- tzleti: gyakori

- tudomanyos: ritka

- allamvizsga: nagyon ritka

Forras: sajat szerkesztés

A kutatdsi modszer kivalasztasanak egyik fontos szempontja, hogy a kutatasi

sokasagrol mi gyGjtjik Gssze a kutatasi adatokat (primer kutatds) vagy mas

felmérések, kutatasok adataibol és eredményeibdl 4j kovetkeztetéseket vonunk le

(szekunder kutatas). Nézziik el6bb a szekunder kutatasok jellemzébit!
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2.2 Szekunder kutatas

A szekunder kutatas tehat olyan kutatas, amelynek adatait mas, nem az adott
kutatasi probléma megoldasa céljabdl gytjtottek (Malhotra, 2001).
Hangsualyoznunk kell, hogy annak ellenére, hogy mas kutatas soran létrehozott
adatokat hasznalunk, a kutatasunk nem mas kutatids reprodukaldsa, hanem uj
kutatasi eredmények megfogalmazasat jelenti. Nem arr6l van sz6, hogy a
szekunder kutatds soran nincs adatgy(jtés — altalaban a teljes kutatasi id6
aranyaban tobb idSt kell forditanunk adatgyGjtésre, mint a primer kutatasnal —,
hanem a tapasztalati megfigyeléseket nem mi szamszerdsitjuk, nem mi mérjik. A
piackutatasban a szekunder kutatast a terepmunka hidnya miatt ,irdasztal-
kutatasnak™ (desk research-nek) nevezik.

A szekunder kutatas elényei a primer kutatashoz képest:

* Id6-, munka- és pénzmegtakaritds. Valoban a primer kutatas sok kézvetlen
és kozvetett koltsége nem jelenik meg egy szekunder kutatasnal, de a
munkaidé igénye a vartnal nagyobb lehet. Paradox médon a szekunder
kutatas alapjat képez6 adatforrasok tularadé bésége novelheti a kutatas
id6igényét. Példaul a leheté legegzaktabban megfogalmazott internetes
ketesés ellenére is tobb ezer oldal ,salak” kozul kell kiemelnink az
Ujracsiszoland6 gyémantunkat. Ennek ellenére — ha rendelkezésiinkre
allnak a megfelel6 adatok — a szekunder kutatas joval gyorsabb és olcsébb
a primernél.

¢ Olyan adatokhoz val6 hozzaférés, amelyeket primer adatgydjtéssel nem
tudnank 6sszegytjteni. Legfontosabb indoka a szekunder kutatasoknak az,
ha a kutatdsi témank szempontjabél meghatarozé adatok olyan jellegtiek,
hogy a primer adatgyGjtés lehetetlen a kutatasunk térbeli, idébeli és
er6forraskorlatai miatt. Példaul a nemzetk6ézi vagy akar orszagos
Osszehasonlitashoz sziikséges adatok vagy kutatasunk olyan megfigyelési
egységekre vonatkozik, amelyek mérésére nincs lehet6ségiink, pl. vallalati
értékesitési, termelési adatok.

A szekunder kutatas hatranyai:

* Régi adatok. Még az olyan kutatasnal is, ahol a kutatds alapvetd célja a
kutaté felkésziiltségének a bizonyitasa (allamvizsga-dolgozat), nem ajanlott
egy-két évesnél régebbi adatokat hasznalni, inkabb valtsunk kutatasi témat

vagy egy kisebb primer kutatassal szerezziik be a sziikséges adatokat.
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¢ Pontatlan, tudomanytalan forrasok — az adatok hitelességére, pontossagara
nincs garancia, ezért torekedjink neves intézményektdl, kutatocégektol
szerezni az adatokat.

* Az adatok szerkezete nem felel meg az adatigénytinknek. A leggyakoribb és
legbosszantobb  problémaja a szekunder kutatasnak, ha a kutatasi
céljainknak megfelel6 friss adatokat talalunk, de olyan szerkezetben, hogy
nem tudjuk az elvarasainknak megfelel6en atstrukturalni.

A szekunder kutatast tehat egyarant tekinthetjik kényszerGségnek a primer
adatgy(jtés kivitelezhetetlensége miatt, és lehetéségnek is, ha talalunk a kutatasi
témank szempontjabdl relevans adatforrasokat, és nem sziikséges a koltségesebb
primer kutatast lefolytatnunk. A gyakorlati tapasztalat alapjan legtobbszor az a
helyzet all el6, hogy a szekunder adatok nem teljes mértékben felelnek meg a
kutatasi céljainknak, és ekkor vagy a célok kompromisszumos ujratervezésére van
szitkség, vagy primer kutatasra tOreksziink. Ezért a kutatds megtervezésének
nagyon fontos eleme, hogy tisztaban legyiink a kutatasi célok eléréséhez sziikséges
adatok jellegével és begytjtési lehet6ségével.

Adatgytjtésiinket is felgyorsitja, attekinthet6bbé teszi, ha rendszerezzik a
szekunder informacio-forrasokat:

* azadathordozo,
* az adatok tartalmi jellege,

* az adatk6zl6 alapjan.

1. A szekunder kutatds informdcidforrasait az adathordozok alapjan
csoportosithatjuk:

* internet,
* elektronikus média,

* nyomtatott média.

Nyilvanval6an a harom kéziil a legfontosabb az internet, ma mar nem nagyon van
olyan fontos informacid, amelynek ne lenne elektronikus verzidja és azt ne tennék
fel az internetre, de a nyomtatott sajtoban, konyvekben, statisztikai
kiadvanyokban is talalhatunk kutatdsunk szempontjabdl lényeges informaciokat.
Az elektronikus médiara jellemzé példa az izleti kutatisok alapsokasagi
nyilvantartasat jelenté cégadatbazisok. Ezek a CD-n elérhet6 adatbazisok altalaban

egy multinacionalis szakositott cég termékei, és meglehet6sen nagy pontossaggal
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tartalmazzak egy orszagban bejegyzett valamennyi cég alapvetd adatait. Ezeket az
informacidkat leggyakrabban direkt marketing célra hasznaljak, de a vallalati
szegmensre vonatkozé kutatasok soran a piackutaté cégek, kutaték szamara a
mintavétel alapja. Hasonl6 adatbazisokat még a statisztikai hivatalok is

szolgaltatnak.

De a szekunder adatok legkézenfekvobb és legtébb adatot tartalmazo ,tarhelye” az
internet. Adatgydjtési szempontbdl fontos megkilonboztetnink a fizetSs és az
ingyenes oldalakat.

* Fizet6s adatforrasok. A szekunder kutatasunk sokkal gyorsabb lehet és a
kutatasi céljainknak pontosabban megfelel6 adatokat talalhatunk, ha a
kilonboz6 adatbazisok elérését lehetévé tevé internetes oldalak (portalok)
szolgaltatasait vesszik igénybe.

¢ Ingyenes adatforrasok. Az internetet nem véletlenil nevezhetjik az
emberiség legdemokratikusabb ,,intézményének”, ma is nagyrészt érvényes
az indulaskor megfogalmazott alapelv, hogy barki tartalmat (adatokat)
tolthessen fel vagy le. Az ingyenesen elérheté adatforrasokat leginkabb a
b6ség zavaraval jellemezhetjik, nagyon idéigényes megtalalni a keresett
adatot és konnyen meglehet, hogy nem talaljuk meg. A keresési folyamat
gyorsitasanak és egyszertsitésének lehetéségét kinalja a minél pontosabban
fogalmazott internetes keresés. A keresémotorok hasznalatakor ajanlott a
részletes keresés-beallitasi (Advanced Search) lehetéségeket maximalisan
kihasznalni. Gyakran igénybe vett opcidk: pontos kifejezés keresése (egy
mondatrész egészét keresi, nem csak a szavakat kilon-kilon), fajltipus,
datum, nyelv, szarmazasi hely, a keresett kifejezés megjelenési helye a
honlapon.

Példa: tételezziik fel, hogy a kényv masodik felében ismertetett SPSS adatelemzési
program gyakorlasihoz szeretnénk adatokat gydjteni. Az SPSS adatfijlok
megtalalasahoz a Google keres6jét ugy allitjuk be, hogy ,,.sav” kiterjesztést fajlokat
keressen, azaz beirjuk a filetype: sav kifejezést. Szikitsiik tovabb a keresést ugy,
hogy biztosak legyiink abban, hogy az adatfajl gazdasagi, tizleti informacidkat is
tartalmaz. A fajltipus bedllitisa mellett irjuk be a keresébe az arbevétel kifejezést
angolul (furnover), igy a keresés joval kevesebb talalatot eredményez, ami mar
kényelmesen attekintheto.
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2. Az adatok tartalmi jellegiik alapjan nagyon sokfélék lehetnek, a kutatasunk
tervezett témaja hatirozza meg, hogy makrogazdasagi, kereskedelmi, demografiai,
vallalati szintd, haztartasi, egyéni fogyasztoi stb. adatokra van sziikségiink.

3. Az adatko6zl6k alapjan a kovetkez6 felosztast tehetjiik:

¢ nemzetkozi intézmények publikus adatai. Az ENSZ, EU szervezeteinek
(IMF, IBRD, Eurostat stb.) nagyon sok kiadvanya, statisztikai adata
elérhets az interneten;

* belf6ldi orszagos hataskorli intézmények publikus adatai (statisztikai
hivatal, nemzeti bank, allamigazgatasi intézmények, kutaté intézetek stb.),
egyéb belféldi intézmények: egyetemek, féiskolak, szakkonyvtarak és
mas nonprofit intézmények publikus adatai;

e professzionalis adatkoézl6knek nevezziik az adatgyijtést, elemzést és
kozlést tizleti alapon végzé cégeket. Legfontosabbak a szaklapok és azok
tematikus mellékletei, mivel valamennyi eredménytik nyilvanos, sét
alapvet6 érdekiik, hogy minél konnyebb legyen a hozzaférés. Ezenkivil az
adatgyljtést és kutatast tlzleti alapon végz6 piac-, marketing- és
kézvélemény-kutatd cégek, reklamiigynokségek, pénziigyi intézetek és
egyéb, az lzleti szolgaltataisok teriiletén tevékenykedd cégek is
marketincélbél nyilvanossa tesznek értékes adatokat, részeredményeket;

* vallalati publikus adatok. Torvényi kotelezettsége valamennyi bejegyzett
cégnek nyilvanossa tenni a mérlegét, ez megtekintheté példaul a
pénziigyminisztérium honlapjan (www.mfinante.ro);

¢ vallalati bels6 adatok. Ha kutatasunk egy cég megbizasabdl torténik, akkor
természetesen rendelkezésiinkre allhatnak a sziikséges, de nem nyilvanos
bels6 adatok. Kiils6é kutaté szamara ezek mar csak a vallalatvezetéssel
kotott egyezség alapjan valnak elérhetévé.

2.2.1 Szekunder keresztmetszeti kutatas

A szekundér adatforrasok attekintése utin nézzilk az adatelemzés modjat. A
kutatastipusok osztalyozasanal (3. tablazat) lathattuk, hogy a szekunder kutatasok
korében csak a kvantitativ modszereket tuntettiik fel. Viszonylag szik kort
specialis  kutatdsok  soran  hasznalnak  kvalitativ. moddszereket is  (pl.
dokumentumelemzés), de ezek bemutatisa nem tartozik kényviink tematikajaba.

Az adatgyijtés részfolyamatanak lezarasa utan mar nincs lényeges kilonbség a
szekunder-kvantitativ és a primer-kvantitativ kutatdsok ko6zott az adatelemzés
tekintetében, de a kutatas idébelisége alapjan megkilénboztetett keresztmetszeti és
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a longitudinalis kutatdsok mar jelent6sen meghatarozzak az elemzés modjat. A
kvantitativ keresztmetszeti kutatasok adatelemzési médszereirél a késébbiekben
lesz sz6, most a longitudinalis, az id6tényezGt figyelembe vevé kutatasi moédszer

sajatossagait vizsgaljuk.

2.2.2 Szekundér longitudinalis kutatas — idGsorelemzés

Az id6sorelemzés a longitudinalis kutatasok egy tipusa, amely a megfigyelni
kivant tarsadalmi-gazdasagi jelenségek valtozasat, fejlédését az id6
fiiggvényében mutatja be. Altalaban szekunder informaciéforrasbél szarmazé
adatokkal végeziink idésorelemzést, allamvizsga-dolgozat készitése céljabol nagyon

gyakran végzett kutatas.

Az id6sorok jellemzéi (Ertsey in Szics, 2004):

* az id6sorok lehetéleg minél hosszabbak legyenek, minél hosszabb
idéintervallumot fogjanak at.

* az adatfelvételek id6pontja kozotti idSintervallumok hossza legyen azonos
(pl. nem lehet az adatsorunk egyik részében heti, masikban havi adataink).

e az adatok tartalma azonos kell legyen mindegyik id6pontban, nem
valtozhatnak az osztalyozasi rendszerek vagy a mértékegységek.

* az adatoknak azonos megfigyelési tipusbol kell szarmazniuk, nem
keverhet6k Ossze az alapsokasagi adatfelvételek a killonb6z6 mintavételbdl

szarmazé adatokkal vagy becslésekkel.

Az id6sorelemzés modelljei két, egymastdl 1ényegesen kiilénb6z6 modellbdl, illetve
ezek kombinaci6ibdl allnak (Hunyadi et al., 19906):

* a determinisztikus idésorelemzés feltételezi, hogy az idésorok elére
determinalt hosszu tava palyat kévetnek. Az elemzés f6 célja, hogy ezt a
palyat meghatarozza, elemeire bontsa és ezek segitségével hosszabb tavon
is el6re jelezze. A véletlen hatasat az idGsorokra sztikséges rossznak tekinti,
és igyekszik kiszdrni.

* a sztochasztikus id6sorelemzés felfogasa szerint a véletlen szerves
alkotorésze az id6sornak, ezért a valoszinliségek vizsgalata a modellezés

alapja.
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A sztochasztikus id6sorelemzés modelljeinek ismerete tdlmutat jegyzetiink
tartalman, a kovetkez6kben a determinisztikus modellt részletezzik. Az
id6ésorelemzés alapveté célja, hogy az idGsort felbontsuk négy Osszetevéjére,
komponensére. Ezt az eljarast nevezzik dekompozicionak.

e Trend — az idésorban tartésan, hosszi tavon érvényesilé tendencia a

fejlédés iranyat és mértékét meghatarozé legfontosabb komponens.

* Szezonalitas — szabalyos, rovid tavy, rendszeresen ismétl6dé ingadozas.

¢ Ciklikus komponens — szabalytalan, hosszabb tavi ingadozas.

* Véletlen ingadozas — a zavar6 hatasokat lefr6 véletlen valtozé, az el6bbi

harom determinisztikus komponens altal nem megmagyarazott érték.

Az id6sor additiv (6sszegz6) modellje a kovetkezo

Y=Y+S+C+¢ (1)

alakban irhat6 fel, ahol Y a trend, S a szezonalitds, C a ciklikus komponens, € a
véletlen ingadozas. Az additiv modellen kivil létezik multiplikativ modell is,
amelyben a komponensek 6sszeszorzédnak.

Példa. Nézziink egy révid példat a dekompozicié jelentSségére. A csiki sorgyarak
(az igazi és a még igazibb) szamara elengedhetetlen a napi értékesitési adatok éves
szintd id6soranak felbontasa e négy komponensre. Kénnyen belathaté, hogy ez az
értékvesztés nélkil sokaig nem tarolhat6 termék értékesitési elérejelzései alapvet
fontossaguak a termelésiranyitas, illetve a cég t6bb funkcionalis terlilete szamara.
Empirikus tapasztalataink alapjan feltételezhetjiik, hogy a sorfogyasztasban jelentés
szezonalitdas van, nyaron sokkal tobbet fogyasztva. Kérdés, hogy a szezonhatast
lebontva, tobb év atlagaban milyen trend érvényesiil, névekszik vagy csokken az
értékesités? Frdemes-e termelésbévitésbe beruhaznunk, vagy csak a nyari
szezonnak tulajdonithat6, hogy nem tudjuk kielégiteni a keresletet, és a fogyaszto a
konkurens termékekre fanyalodik? Es ha kivételesen nem csak egy napra esik a
csiki nyar, akkor a nyari szezonhatason tul tovabbi keresletnévekedést okozhat a
harmadik komponens valamilyen turistacsalogaté eseménye (csiksomlydi bucsu,
varosnapok). Mindezek figyelembe vétele mellett is a véletlen meglephet egy kiados
jégesGvel, ami téli szintre csOkkentheti az aznapi sérfogyasztast.

1. Trendszamitas

Az idSsorelemzés alapvetd célja tehat meghatarozni az idésor egészén uralkodo
trendet. Erre alapvetéen két modell all rendelkezéstiinkre, mindkett6t érdemes

megismerniink, mert a dekompozicié soran mindkett6re sziikségtink lesz.
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1.1 Mozgé atlagolas

Az id6sor adataibol lancszerlien tovabbhaladé atlagolassal egy ujabb id6sort
képeziink, amely értékei jelentik a trend értékeit. A mozgd atlagolasu trendszamitas
lényege, hogy az id6sor t-edik eleméhez ugy rendeliink trendértéket, hogy
atlagoljuk az idésor t-edik elemének bizonyos kornyezetében 1évé elemeket
(Hunyadi et al., 1996). Legegyszertibb esetben a t-edik elemet megel6z6 és kovetd
értékeket vessziik figyelembe:

yt :w (2)

ahol ¥, a trend, Y, pedig az idésor t-edik eleme. A mozgé atlagolds folyamata:

* meghatarozzuk a mozgo atlag tagszamat. Az el6bbi esetben 3 tagi mozgd
atlag (m=3) képletét irtuk fel. A tagszam lehet paros vagy paratlan is;

e kiszamoljuk a trend értékeit, 3 tag esetén a kovetkez6 modon:

G N o NtV tYe o YartYats
Vo=, Ym0, Y s ()

3 3 3
Megallapithatjuk, hogy az id6sor els6 és utolsé értékére nem tudunk trendértéket
szamolni, mivel nincs azt megel6z6, illetve kovetd érték. A trend adatsora
példankban két értékkel révidebb, mint az eredeti id6sor, és a kilonbség valtozhat
a tagszam értékétdl fiiggden.

A mozgbatlagolas lényege, hogy kisimitja az id@sor szezonalis és ciklikus
hullamzasait. Minél nagyobb tagszamot valasztunk, azaz minél nagyobb
idSintervallumot helyettesitiink egyetlen értékkel az atlagaval, annal simabb,
kiegyenlitettebb lesz az idésorunk. Ennek azonban ara van, a tagszam névelése
csokkenti a trend intervallumat.

Ha az id6sor grafikus képe alapjan feltételezésink lehet a szezonalitas
hullimhosszara (pl. heti, havi, negyedéves stb.), akkor a tagszamot tegyik
egyenlévé ezzel az értékkel. Ebben az esetben jol kisimitjuk a szezonhatast,
ellenkezé esetben vagy nem simit eléggé a trendink, vagy csak ,eltoljuk” a
szezonalis hullamokat. Megfelel6en kisimitott szezonhatas és elég hosszu tava
ciklikus komponens esetén a mozg6 atlagolasi adatsorunk nemcsak a trendet

gl

hanem a ciklikus komponenst is tartalmazza (Y,,, =Y +C).
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1.2 Analitikus trendszamitas
Az idSsor trendjét valamilyen jol illeszked fiiggvénytipussal fejezziik ki. Az idésor
tényleges értékeire a legkisebb négyzetek modszerével illesztjiik a fiigevényt ugy,
hogy az id6sor értékei és a fliggvényértékek kozotti tavolsag a lehet6 legkisebb
legyen. Leggyakrabban alkalmazott flggvénytipusok: linearis, exponencialis,
hiperbolikus, polinomialis, logisztikus. A fiiggvényillesztésrél tovabbi részleteket a

jegyzet SPSS-program hasznalatardl szolo részben, az 5.6 alfejezetben talalunk.

2. A szezonalis ingadozas mérése

A szezonalis ingadozas azt mutatja, hogy az idényhatas kovetkeztében az
id6sor értékei atlagosan milyen mértékben térnek el a trendtSl. Az idésor
additiv alapmodellje

Y=Y+S+C+¢ “4)
¢és az alapjan, hogy a mozgé atlagolasu trendiink nemcsak a trendet, hanem a

ciklikus komponenst is tartalmazza (YAm_a. =Y +C), ha kivonjuk az idGsorbdl a

mozgoatlagolasu trend értékeit, akkor a szezonalis és a véletlen ingadozas 6sszegét

kapjuk:

S=Y-Y , +¢ (5)

A véletlen hatasat ugy zarjuk ki, vagy legalabbis csokkentjiik, hogy atlagoljuk a
szezonalis ingadozasokat. Ha el6zetesen az idSsor grafikus képe alapjan
felismertiik, hogy mekkora a szezonalis ingadozas hullimhossza,” akkor ezen az

idSintervallumon atlagoljuk a szezonalis ingadozas értékeit.

s, = Zi:l(yij - yij(m.a.>) )

n

ahol j a szezonalis ingadozasok szama adott idéintervallumon belil
Feltételezésink, hogy a szabalyos, szezonilis ingadozasok kiegyenlitik egymast,
tehat az Osszegik, illetve az atlaguk nulla kell legyen. Ezért ezeket az értékeket
nyers szezonalis ingadozasnak nevezzik, és ha nem felelnek meg az emlitett
teltételnek, akkor sziikség van a korrigalt szezonalis ingadozas kiszamolasara:

7 Bzt hasznaltuk a mozg6 atlagolds tagszamanak a meghatarozasara is.
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208
A i1°]
ST 7

ahol m a szezonalis ingadozasok szama.
3. A ciklikus komponens meghatarozasa.

A hosszu tava, szabalytalan ciklikus komponenst mar kénnyen meghatarozhatjuk

az

>
>

=Y+C ()

Osszefuggésbdl, ahol az Y., a mozgdatlagolasu és az Y az analitikusan

meghatarozott trend, a ciklikus komponens pedig a kett6 killonbsége.
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2.3 Primer kutatas

A kutatasi adatok jellege szerint két nagy csoportra bontjuk a primer kutatasokat:
kvalitativ és kvantitativ kutatasokra. A médszertana alapjan ez a két kutatas tipus
jol elkiilonithets, a gyakorlati kutatasok nagy tobbsége jol besorolhaté az egyik
vagy masik tipusba.

2.3.1 Kvalitativ kutatas

A kvalitatfv kutatas feltaré jellegl, a probléma megértését szolgalé kutatasi
modszer. Lényeges kilonbség a kvantitativ kutatassal szemben, hogy a kutatasi
adatokat kis mintabol gydjtjiik, és a minta nem reprezentativ, vagyis az
eredményeket nem altalanosithatjuk a teljes alapsokasagra. Kvalitativ
kutatast olyankor célszert alkalmazni, amikor a kutatasi témank olyan kérdéseket
tartalmaz, amelyekre az emberek kozvetleniil valészintileg nem tudnak, vagy
nem akarnak valaszolni. Ilyenek lehetnek példaul az emberek egészségi
allapotara, higiénidjara, kilonb6zé attitGdjeire, véleményére (pl. fajgytldlet),
vagyoni helyzetére, luxuscikkek vasarlasara, markahtségiik okaira stb. vonatkozo
kérdések.

Az emberek értékeire, motivacioira, érzelmi mozgatérugédira vagyunk
kivancsiak, és ezek feltarasara nem, vagy csak részben alkalmasak a kvantitativ
kutatas direkt kérdései.

A kvalitativ kutatas jellemzi:

* kis, nem reprezentativ minta, de kis alapsokasag esetén lehet teljes kord is;

* modszertani rugalmassag és valtozatossag;

e az adatok elemzése nem statisztikai modszerekkel torténik, az eredmények
gyakran szubjektiv értelmezésen alapulnak;

* mélyebb, nem nyilvanval6 ok-okozati Osszefiiggések feltarasara is
alkalmas;,

¢ nchezen definidlhaté kutatasi célok esetén megalapozhat egy kvantitativ
kutatast;

¢ bizalmas vagy bonyolultabb témak vizsgalatara is alkalmas.
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4. tablazat. A kvalitativ és a kvantitativ kutatas 0sszehasonlitasa

Kvalitativ Kvantitativ
. , S, Az adatok szamszerUsitése és az
e, A mogbttes okok és motivaciok , 1. 1s iy
Célkitlizés L. L eredmények altalanositsa a
mindségi megértése o, .,
mintarél az alapsokasagra
Minta Kisszamu, nem reprezentativ Nagyszamu, reprezentativ
Adatgytijtés Nem strukturalt Strukturalt
Adatelemzés Nem statisztikai Statisztikai

Forras: Malhotra alapjan, 2001

A lényeges kilonbségek ellenére vagy épp emiatt a két kutatastipusra nem egymast
helyettesit6, hanem kiegész{té modszerekként kell tekintentnk. Egy komplex
kutatasi téma esetében, ha a kutatasi id6- és koltségkeret megengedi, akkor idealis
esetben a kvalitativ kutatas megalapozza a kvantitativot, pontositja, hogy a kutatasi
téman belil milyen konkrét hipotéziseket fogalmazzunk meg és teszteljink
statisztikai modszerekkel.

Azonban — mint mar emlitettitk — a kutatasi témank lehet olyan vagy tartalmazhat
olyan részeket, ami f6képp vagy kizardlag kvalitativ modszereket igényel. Ennek
eldontése a kutatds megtervezésének alapjat jelenti, mivel ez a dontés
meghatarozza a kutatas egészének tovabbi folyamatat.

Az el6z6 fejezetben ismertetett kutatasi folyamat alapvetd szakaszai
megegyeznek mindkét kutatastipusnal, de lényeges kiilonbségek vannak a
kutatas tervezése soran a mintavétel és a kérdGivkészitésnél, tovabba az
adatgytijtés és az adatelemzés soran.

A kvalitativ  kutatds altalunk vizsgalt tipusai az egyéni mélyinterji és a
fokuszcsoport.”

8 Ezeken kivil t6bb, specidlis kvalitativ médszer 1étezik (Idsd Malhotra, 2001), amelyeket itt nem
részleteziink. Ilyen példaul a projektiv technikak csoportja, amelyek elfedik a kutats valédi céljat és
a valaszad6t nem arra kérik, hogy sajat magatartasat irja le, hanem hogy masok magatartasat
értelmezze.
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Egyéni mélyinterju

Kozvetlen, személyes interju, amelyben egy képzett kérdezé az interjualany
motivacidit, nézeteit, attitiidjeit vizsgalja. Az interjd sorin nem a kvantitativ
kutatasok soran hasznalt strukturalt kérdéivet alkalmazzuk, hanem egy olyan
interju vezérfonalat, ami tartalmazza az elGzetesen kigondolt kutatasi
kérdéseket, de lehetdséget nyujt Gj gondolatok, Osszefiiggések feltarasara.
Az egyéni mélyinterjut gyakran hasznaljuk az el6zetes tajékozodas soran a kutatasi
téma alaposabb feltarasara, de jelentheti a kutatas f6 modszerét is. Foképp kis
koltségvetéssel rendelkezé kutatok vagy egyetemi hallgatok korében népszerd, de
nem a koltségvetési korlatok, hanem mindenekel6tt a kutatasi témanak kell
megindokolnia az alkalmazasat.

Az interju alanyai két £6 csoportbdl szarmazhatnak: a kutatasi téma szakért6ibél
és/vagy a megfigyelni kivant alapsokasiagbdl. A kétféle interjaalany értelemszertien
kétféle megkozelitést, kétféle strukturalatlan kérdéivet igényel ugyanannal a
témanal is.

A mélyinterju jellemzéi:

o felkésziiltséget, a kutatasi téma nagyfoku ismeretét igényli,

e azinterji hossza altalaban ¢l - egy ora,

* személyesebb vagy bonyolultabb témak is megbeszélhetdk,

* nincs a kvantitativ kutatisokhoz hasonld strukturalt kérd6iv, hanem csak
egy vazlat, ami kizarélag nyilt kérdéseket tartalmaz vagyis a kérdez6 nem
hatarozza meg el6zetesen a kérdésre adhat6 valaszlehet6ségeket,

e a kérd6iv vazlat ellenére a kérdések megfogalmazasat és sorrendjét a
valaszado feleletei befolyasoljak.

Fokuszcsoport

A fékuszesoport strukturalatlan és kézvetlen interjd, amelyben egy jol felkésziilt
kérdezé (moderator) beszélget a kutatasi célsokasag egy csoportjaval.
Modszertanaban nagymértékben hasonlit az egyéni mélyinterjuhoz, de kihasznalja
a csoportos interju adta tobbletlehetéségeket. Fontos kiillonbség, hogy a csoportos
beszélgetés dinamikajanak kdszonhetSen olyan varatlan eredmények mer-
ulhetnek fel, amire a kutatok nem is szamitottak.

A csoportinterju a kutaté altal ellenérzétt és az interjaalanyok altal kellemesnek
mondhat6 kérnyezetben zajlik. Videofelvétel késziil az interju soran, ami segiti a
moderatort az interjd utin a kutatasi eredmények megfogalmazasaban, lehetévé
teszi, hogy az elhangzottakon tdl figyelembe vegye az interjhalanyok hangulatat,
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érzelmeit, metakommunikacios jelzéseit is. Piackutatd cégeknél a fékuszcsoport-
terem legtobbszor olyan tikorfallal rendelkezik, ami lehetévé teszi, hogy mas
kutaték (pl. a moderator segitsége) vagy a kutatast megrendel6 cég képvisel6je
kivilrél figyelje a torténéseket, s6t be is avatkozhatnak elektronikus tzeneteket
kiildve a moderator szamitogépére.

Piackutatok korében annyira elterjedt ez a kutatasi technika, hogy sokan a kvalitativ
kutatas szinonimajaként hasznaljak (Malhotra, 2001). A kutatocégek, illetve a
moderatorok  specializalédnak —egy-egy  kutatasi teriiletre  (pl.  fiatalok,
haziasszonyok, vallalati kozép- és fels6vezetok korében végzett fokuszesoportok,
vagy téma szerinti specializacid: tavkozlési technologiak és szolgaltatasok,

egészségligy stb.).

Az eléz6kben emlitett infrastrukturalis igények miatt a tudomanyos céld kutatasok
egyéni kutatéi vagy a kutatdi felkésziltséget bizonyité hallgaték kevésbé tudjak
igénybe venni ezt a technikat, de egy szerényebb korilmények kozott lefolytatott
csoportinterja is j6 eredményekkel kecsegtethet. A fizikai feltételek megteremtése
mellett komoly feladat a 8-12 interjualany meggy6zése ¢és kozos id6pont
egyeztetése.

A fokuszcsoport alkalmazasa:

* 2 kutatasi téma el6zetes megismerésénél emlitettiik, hogy a fokuszcsoport
alkalmazhaté a kutatasi téma alaposabb kidolgozasahoz, szempontokat
nyujthat a kvantitativ kérd6ivek szerkesztéséhez, a kvantitativ kutatasi
hipotézisek megfogalmazasahoz és korabbi kvantitativ ~ kutatasok
eredményeinek értelmezéséhez;

* a kutatasi célkitGzéseket fokuszcsoport alkalmazasaval kivanjuk elérni. A
piac- és marketingkutatasok soran a kovetkezd célokra hasznaljak
rendszeresen a fékuszcsoportot:

- valamilyen  termékkel  kapcsolatos  fogyasztéi  percepciok,
preferenciak és magatartas megértése;

- reklam kreatfv koncepcidinak és reklamszovegeknek a kialakitasa;

- termékinnovaciok tesztelése. Ma mar a termékinnovacios folyamat
része a koncepcié vagy a kész prototipus tesztelése a célpiacrol

szarmaz6 fokuszcsoportban;

- adott marketingmixszel kapcsolatos fogyasztoi reakciok el6zetes

megismerése.
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Szakdolgozatpélda. Esettanulmanyunkat folytatva, az allamvizsgara késziilé
hallgatonk alkalmazhatja a fékuszcsoport-technikat. A helyi  bankfidkok
szakembereivel és/vagy kilsé szakértSkkel folytatott csoportinterjun a kovetkezd
alapveté kérdésekrél beszélhetnek: hogyan latjak a lakossagi bankszektor
fejlédését, az online banking varhaté keresletét, melyek a legnépszertibb

szolgaltatasok és ezek igénybe vehet6k-e interneten keresztil.

Emellett egy masik fokuszcsoportra is sziikség lenne, sét talan az el6bbinél is
fontosabb informacidkat szolgaltathat a keresleti oldal vizsgalata. A potencialis
fogyasztok korébdl szarmazé csoportban azt az alapveté kérdéskort kellene
vizsgalni, hogy hogyan vélekednek a potencialis fogyasztok a kozgazdaszok és
programozok altal 1étrehozott ezen 4j szolgaltatasrol.

A fékuszcsoport jellemzdi:

* a foékuszcsoport moderatora az adott témabdl jol felkészilt szakember, de
azonkivil ~ j6  megfigyel6, kapcsolatteremté  és  kommunikacios
képességekkel rendelkezik;

e az ecl6zetesen szelektalt 8-12 f&s csoportok demografiai, tarsadalmi-
gazdasagi jellemzdSk alapjan homogének kell legyenek;

* acsoportinterju 1-3 6ra id6tartamu;

* videofelvétel segiti az interju utani feldolgozast.

Az eddigiek alapjan is egyértelmi, hogy a fékuszcsoportos kutatas folyamata
sok részletében kilonbozik a kvantitativ kutatasétol (Malhotra 2001 nyoman):

1. A fékuszcsoport altal megvalaszoland6 kérdések meghatarozasa — az
eddig definialt kutatasi célok és a kutatasi technika (fékuszcsoport)
ismeretébdl le kell vezetnink és meg kell fogalmaznunk egy részletes
listaban, hogy milyen kérdésekre keresstik a valaszt.

2. Az interjualanyokat kivalaszt6 sziir6 kérd6iv megirasa és toborzas —
a résztvevok soran alkalmazott szhré kérdéivvel biztositjuk a csoport
demografiai szempontbol homogén jellegét.

3. A moderator interju-vezérfonalanak 6sszeallitasa — ¢z a moderator és a
kutaté(k) k6zotti szoros egylittmikodésen kell alapuljon. A moderatornak
alaposan ismernie kell az adott témat, és hogy melyik kérdéssel milyen
kutatasi célt ér el.

4. A fokuszcsoport lebonyolitasa — az interji elején a moderator
bemutatkozik és bemutatja a résztvevéket, ismerteti a csoportvita
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szabalyait, meghatarozza a célokat, megprobal vitat generalni, 6sszefoglalja

a valaszokat, ha a csoporttagok egyetértésre jutottak.

A felvételek visszajatszasa, az adatok elemzése — a csoportinterji utan
a moderator és altalaban még egy kutaté az emlékeik és a videofelvétel
alapjan lefrjak a kutatasi eredményeket. A megfogalmazott vélemények
mellett figyelemmel vannak a vélemény erdsségét kifejezé verbalis és
metakommunikacids jelzésekre (arckifejezések, gesztusok), felismerik az 4j,
a moderatori vezérfonalban nem érintett, de relevans gondolatokat,
meghatarozzak a csoportot legjobban 6sszetartd és megosztéd kérdéseket.
Mindezek alapjan probaljak megrajzolni azt az Gsszképet, ami a csoport
véleményét a kutatasi kérdésekkel kapcsolatban legjobban kifejezi.

A tanulmany megirasa soran a kis minta miatt nem szamszerisitjik az
adatokat, nem hasznalunk gyakorisagi eloszlast vagy atlagokat. Példaul ha a
tizes csoportbdl hatan valamilyen kérdésben egyetértettek, akkor nem a
csoport 60%-ardl beszéliink, hanem tipikusan olyan megfogalmazast
hasznalunk, hogy ,,a valaszadék t6bb mint fele” vagy ,,a résztvevék szik

tobbsége”.

A fokuszcsoport hatranyai:

a kisminta alapjan nem vonhatunk le altalanos kovetkeztetéseket az
alapsokasagra nézve;

a csoportos kornyezet batoritéan, de fékezéen is hathat a
véleményalkotasban;

fennall a veszélye annak, hogy a csoport tagjai hasonulnak egy dominans
résztvevé véleményével;

kevés a jol képzett moderator;

az adatok rendezetlensége. A csoportbeszélgetés soran elhangzott
vélemények nem strukturaltak, elemzésiik és értelmezésiik nehéz feladat;
nagy szerepet kap az elemz$ szubjektivitisa, a kutatasi adatokat
konnyebben félre lehet értelmezni, mint a kvantitativ kutatasok soran.
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2.3.2 Kvantitativ kutatas

Kvantitativnak nevezzik az olyan kutatist, amelyben a szamszertisitett adatok
elemzése és az eredmények az alapsokasagra valé altalanositasa soran
statisztikai médszereket hasznalunk. A megfigyelni kivant alapsokasagrol el6re
megszerkesztett, strukturalt kérd6iv alkalmazasaval gydjtiink adatokat, amelyet — a
kvalitativ  kutatastél eltéren — a kutatdsi folyamat kézben nem szabad
modositanunk.

A valbsag, a tapasztalati tények szamszerGsitése és elemzése sokféleképp torténhet,
mivel a megfigyelni kivant valdsag is nagyon valtozatos. Ezért a formalizalt
kvantitativ kutatasok t6bbféleképp osztalyozhatok:

e akérdbives megkérdezés modja alapjan;

¢ a kutatas id6Sbelisége alapjan.

1. A kvantitativ kutatdsi moédszerek osztilyozasa a kérdGives megkérdezés
modja alapjan gyakorlati szempontbdl nagyon lényeges:

1.1 Személyes kérdezés:’® A személyes kérdezést nevezhetjik a klasszikus
értelemben vett interjinak, amelynek soran a kérdezébiztos személyesen talalkozik
az interjualannyal. A személyes kérdezés a helyszin alapjan lehet otthoni, irodai,
utcai vagy — ujabban — bevasarlokozponti kérdezés. Irodai vagy munkahelyi
interjakat olyan kutatasok soran folytatunk, amikor a célsokasag az intézményi
vagy a vallalati szegmensbdl kertl ki. Az utcai kérdezés egyre inkabb kezd
visszaszorulni a bevasarlokozponti javara, ahol sokkal megfelelé6bb kortlmények
adottak. Ez a tipusu kutatas nyujt lehetSséget a leghosszabb és a legbonyolultabb

vagy személyesebb témaju megkérdezésre.

1.2 Telefonos kérdezés soran az interjualanyt otthonaban, tizleti kutatasok esetén
munkahelyén vagy mobiltelefonon hivja a kérdezébiztos. A telefonos kérdezések
r6évidebbek, mint a személyesek, a kérdezés hossza altaldban nem lehet hosszabb,
mint 15 perc, és a kutatas témaja is csak kevésbé bonyolult vagy személyes lehet.

1.3. Internetes kérdezés alatt webes feltleten, honlapon elhelyezett és kitoltott
kérdbivet értiink. Az internetes kérdezések teret nyertek az utébbi években az
internethasznalat terjedésének és az internetes kutatds gyorsasaganak és

9 A kutatasi szaknyelvben gyakran hasznaljdk az angol megnevezését is: face fo face (F2F).
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olcsésaganak készonhetSen. Egyre gyakoribbak a specializalt kutatdécégek, amelyek
internetes paneleket probalnak kiépiteni, azaz a potencialis valaszadék olyan
csoportjat, akik hajlandéak id6kozonként — egy felkéré e-mail hatisira — a
kutatocég honlapjan kitolteni a kérdéivet. A paneltagok toborzasa és megtartisa
ajandékok, jutalmak kisorsolasaval biztosithato.

1.4 Postai uton térténd kérdezés soran az interjualany az 6nkitolté kérddivet
postan vagy e-mailen keresztiil kapja, és kitoltése utan visszakiildi a feladéhoz. A
szakirodalom érthet6 moédon az e-mailben elkildétt kérdSivet az internetes
kérdezések kozé sorolja, azonban sokkal nagyobb kiilénbség van a webes és az e-
mailes kérdezés kozott kérdezéstechnikai és egyéb kutatasi szempontbodl, mint

akoz6tt, hogy hagyomanyos médon vagy elektronikusan kildjik a levelet.

A postai uton torténé kérdezéseket egyszertiségek és olcsosaguk ellenére ritkan
hasznaljak kutatocégek, mivel nagyon kicsi a valaszadasi hajlandésag, az elkildott
kérdéiveknek csak toredéke érkezik vissza, ami lehetetlenné teszi a kutatas idébeni
lefolytatasat. Ilyen tipust adatgyljtést a statisztikai hivatalok hasznalnak, akik
nagyobb aranyban, de szintén csak részlegesen kapjak vissza az elkildott
kérdo6iveket, annak ellenére, hogy a felmérésbe bevont cégeknek, intézményeknek
torvény altal eléirt adatbeszamolasi kételezettségiik van. Uzleti kutatisok kérében
yjsagok, lapok alkalmazzak ezt a médszert, révid, maximum egyoldalas kérdSivet
csatolva a laphoz. A kutatds sikerességét, a valaszadasi hajlandésiagot az
olvasotabor lojalitasa mellett jutalmak kisorsolasa is befolyasolja.

A mddszerek kozo6tti valasztast a kovetkez6 tablazatban (5.) feltintetett
szempontok alapjan donthetjik el. Ritka alkalmazasuk miatt kihagytuk a postai
uton keresztili és a hagyomanyos telefonos kérdezést, ezek hasznalata egyéni
kutatok nagyon szik anyagi keretekkel rendelkez6 kutatdsai soran fordulhatnak
el6. A személyes kutatdsi formak kozil kilon jellemezzik az otthoni és a
bevasarlokézponti, illetve a szamitogéppel segitett (Computer Aided Personal Interview)
kérdezést.
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5. tablazat. A kvantitativ kutatasi modszerek 6sszehasonlitasa

Telefonos | Otthoni | Bevasarlo- CAPI Internet
CATI személyes | kozponti
Az adatgyijtés . .
! kézepes magas magas magas kézepes
rugalmassaga
A kérdések kézepes,
i , alacsony magas magas magas
valtozatossaga magas
Fizikai ingerek ! v K6z m m Kész
alkalmazisa alacsony Szepes agas agas Ozepes
. I . . . alacsony,
A minta elérhetésége kézepes magas kézepes kézepes kézepes
A kérdezés .
. ) . kézepes,
kornyezetének kézepes magas magas alacsony
. magas
ellen6rzése
A terepkutaték . . .
cllendraése kézepes alacsony kozepes kozepes magas
Az adatok, kérdések . . .
. alacsony magas kozepes kozepes | kozepes
mennyisége
Vilaszaddsi ardny kézepes magas magas magas alacsony
Kényes kérdések magas alacson alacson alacson magas
lehetSsége & ¥ Y Y &
A kérdezbbiztosi Kbzenes magas magas alacsony, nincs
torzitas lehetésége P 5 5 kozepes
Gyorsasag magas koézepes kozepes, | kozepes, | nagyon
magas magas magas
Koltségek koézepes magas kbzepes, | kbzepes, alacsony
magas magas

Forras: Malhotra nyoman, 2001

A szempontok kozil vizsgaljuk meg a kevésbé egyértelmteket. Az adatgytijtés
rugalmassagat a kérdez6biztos és az interjualany egylittmtikodési lehetésége
hatarozza meg. Személyes kutatasoknal Gsszetett, bonyolultabb kérdéiveket is le
lehet kérdezni, mivel a kérdezébiztos megmagyarazhatja a nehezebb kérdéseket.
Fizikai ingerek alkalmazasa alatt termékek, reklamfilmek, promécids anyagok
bemutatasat vagy fizikai ingerek (pl. fzteszt) alkalmazasat értjik.

A valaszadasi arany fontos mutatdja az adatgy(jtés hatékonysaganak, a sikeres
interjak aranyat mutatja szazalékban kifejezve a megkezdett interjik szamahoz
képest. Legmagasabb aranyt a bevasarlokozponti személyes megkérdezéseknél
érnek el, altalaban 100 megszolitott potencialis interjualanybol tobb mint 80-nal
sikertil befejezni az interjut.

A kérdezébiztosi torzitas lehetSsége sajnos tobbféle is lehet: nem az

el6irasoknak megfeleléen valasztja ki az interjualanyt, nem megfeleléen teszi fel a
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kérdéseket (a kés6bbiekben latni fogjuk, hogy milyen a j6 kérdezés) vagy hibasan
rogziti a valaszokat.

Mindezeket a potencialis hibaforrasokat kiktszobolik a CAPI és az internetes
kutatasok leprogramozott kérdéivei. Végil, de nem utolsésorban a piackutaték
szamara talan két legfontosabb szempont a gyorsasag és a koltségek;
tudomanyos célu kutatasok soran talan kevésbé fontosak.

2. A kutatas iddbelisége alapjan is tobb tipusd primer, kvantitativ kutatast
kilonboztetiink meg:

1. Keresztmetszeti kutatas: ezen beliil megkiilonboztetjiik az egyszeri és a
tobbszori keresztmetszeti kutatast.

2. Longitudinalis kutatas: ugyanazon a rogzitett mintan ismételten végeznek
méréseket.

2.1. Keresztmetszeti kutatas: az adatgyljtés az alapsokasag elemeibdl egyszeri
alkalommal vett valamely mintan alapul. Az egyszeri keresztmetszeti kutatasban
az alapsokasagbol csakis egyetlen mintat vesznek, és az informaciégyijtés ebbdl az
egyetlen mintabdl és csak egyszeri alkalommal torténik. A t6bbszori
keresztmetszeti kutatds soran két vagy tobb mintat kilénb6z6 idépontban vesznek
az alapsokasagbol.

Az tzleti kutatasok tulnyomo tobbsége egyszeri, keresztmetszeti kutatas. A kutatas
alapveté célja nyilvanval6an meghatarozza a modszert, példaul kutatok, egyetemi
vagy doktori hallgatok altal végzett, a modszertani felkésziltséget igazolé primer
kutatasok szinte kizardlag egyszeri keresztmetszeti kutatasok. Cégek vagy allami
intézmények altal végzett/megrendelt kutatisok koézott azonban gyakoriak a
célpiac fogyasztéi magatartasanak, tarsadalmi-gazdasagi tényez6k valtozasara
iranyul6 tobbszori keresztmetszeti kutatasok.

Marketingkutatok az ugyanarra az alapsokasagra vonatkozo, de mindig mas mintat
vizsgal6, rendszeres id6kozonként (akar hetente) végzett tObbszori kutatasokat
tracking-nek nevezik.

2.2. Longitudinalis kutatas: ugyanazon a rogzitett mintan ismételten végeznek
méréseket. A primer longitudinalis kutatas abban kiilonbozik a keresztmetszeti
kutatastdl, hogy a minta nem valtozik az id6 folyaman, ugyanazok a résztvevok

alkotjak. Az ilyen mintat panelnek nevezziik.
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Elénye a keresztmetszetivel szemben, hogy felfedi a valtozasokat, mert
ugyanazokat az ismérveket ugyanazon a mintan ismételten méri."

Hatranya, hogy nagyon nehéz fenntartani a minta valtozatlansagat, kikiisz6bolni a
résztvevok kilonb6zé okok miatti lemorzsolodasat.

Példa: szinte az egész tarsadalmat naponta befolyasol6é kereskedelmi televiziok
tzleti modellje a nézettségre vonatkozé audiométernek nevezett longitudinalis
kutatasokon alapul. A reklamid6 bearazasahoz mind a TV-tarsasag, mind a
reklamidét vasarlé cég marketingeseinek ismernie kell, hogy adott idében hanyan
és milyen demografiai ismérvekkel jellemezhetd személyek nézik a tévét. A kutatas
e célja alapjan inkabb tobbszori keresztmetszeti kutatasrol beszélhetnénk, mivel a
hangsuly nem a valtozason van, hanem meghatarozott idSintervallumokban
végzett felmérésekre van szikségiink. Azonban az adatgyljtés technikaja
valtozatlan haztartasi panelt indokol. A mérés ugyanis a haztartassal kotott
megallapodas alapjan egy, a tévékésziilékre szerelt miszer segitségével torténik,
ami rogziti, hogy a csalad melyik tagja melyik csatornat mennyi idén keresztil nézi.
A csaladtagok azonositasa egy specialis taviranyito segitségével torténik, amelyen
minden csaladtagnak kiilon gombja van.

19°A mintavételre vonatkoz6 részben ismertetett reprezentativ mintavétellel ez a hatrany jorészt

kikiiszobolhetd.
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2.4 Mintavétel

A kutatasi modszer kivalasztasa utan mutatjuk be a minta kivalasztisanak
folyamatat, de a gyakorlatban a kutatas tervezésénél sokszor parhuzamosan kell
gondolkodnunk ezekr6l, a mintavételi lehetéségeink befolyasolhatjak a kutatasi
modszer kivalasztasat. Az empirikus kutatasok elsédleges, mar a témavalasztasnal
megvilaszoland6é dontési kérdése, hogy kit vizsgiljon, kire/kikre legyenek
érvényesek a kutatasi eredmények. Mindenekel6tt eldontendd, hogy a teljes
célsokasagot (populaciot) vizsgaljuk, vagy annak csak egy részét, azaz mintat
vesziink az alapsokasagbol.

Hatarozzuk meg a mintavételhez kapcsol6do legfontosabb fogalmakat.

* Célsokasag/alapsokasag: azon személyek, szervezetek stb. Osszessége,
akikre vonatkoztatni akarjuk a kutatds eredményeit, akikre vonatkozoéan
allitasokat akarunk megfogalmazni.

* Minta: az alapsokasiag egy reprezentativ része. Reprezentativitas: a
kutatds  szempontjdbél  fontos  mindségi/mennyiségi  jellemzok
(kulesvaltozok) mintabeli megoszlasa megegyezik az alapsokasagéval.

* Teljes korli kutatas soran a kutatds mindenkire, a teljes célsokasagra,
illetve minden szituaciéra kiterjed. Ezzel szemben a mintavétel a
populacié egy meghatarozott részsokasaganak bevonasa a kutatasba. Célja,
hogy a mintabeli informaciok alapjan a teljes alapsokasagra tegyiink
megallapitasokat, vonjunk le kévetkeztetéseket.

2.4.1 A mintavétel folyamata

a célsokasag meghatarozasa;

a mintavételi keret meghatarozasa;
a mintavételi technika kivalasztisa;
a mintanagysag meghatarozasa;

AR S

a mintavétel kivitelezése.

1. A célsokasag meghatarozasa

A célsokasagot a kutatasi téma 6nmagaban nagymértékben meghatarozza, de nem
mindig magatél értetédd, hogy kire vonatkozzék a kutatas. A téma komplexitdsa
mellett a rendelkezésinkre all6  kutatasi eréforrasok, lehet6ségek  is
befolyasolhatjak a kérdést, megtorténhet, hogy nem az eredeti kutatasi témank
szerinti célsokasagot valasztjuk. Ekkor kell eldénteniink azt is, hogy kisebb

51



2. A kutatasi terv elkészitése

célsokasag esetén teljes korl felmérést végziink, vagy mintit vesziink a
célsokasagbol. Teljes kort felmérés esetén nem kell szamolnunk a mintavételi
véletlen hibaval, de igy sokkal kéltségesebb lesz a kutatas."'

2. A mintavételi keret meghatarozasa

A mintavételi keret a célsokasag elemeinek megjelenitése, egy lista vagy a sokasag
beazonositasat szolgal6é iranyadas. Példaul egy varos haztartasainak jegyzéke,
mobil- vagy vezetékes telefonkoényv, cégadatbazisok stb. Ha nem rendelkeziink a
célsokasagra vonatkoz6 listaval, akkor a véletlenszerti kivalasztast probaljuk
biztositani valamilyen iranyadassal. Példaul egy haztartasban azzal a felndttel
készitenek interjut, akinek a sziiletésnapja a legk6zelebb esik az aznapi daitumhoz,
vagy a haztartasok véletlenszerd kivalasztasara gyakran hasznalt egy magyar
szarmazasu amerikai statisztikus Leslie Kish algoritmusa.

Ha a mintavételi keretb6l a sokasag néhany eleme kimarad, ez hibahoz, a
mintavételi keretbSl eredé hibahoz vezet. Ilyen esetben a mintavételi keretnek
megfeleléen ujra kell definialnunk a célsokasagot.

3. A mintavételi technika kivalasztasa
Tobbféle mintavételi technika létezik, konviinkben nyolc moédszert két nagy
csoportba sorolva mutatjuk be:

I. Valészintiségi mintavételi technikak

Az alapsokasagbol véletlenszerden valasztjuk ki a mintat. Feltétele, hogy az
alapsokasagrol legyen nyilvantartasunk, és az alapsokasag sorrendjében ne legyen
semmi szisztematikussag.

* Egyszerii véletlen mintavétel soran az alapsokasig minden egyede egyforma
valészintiséggel keriilhet a mintaba. Feltételei, hogy a populacié a kutatasi
szempontbol fontos jellemzSk szerint bizonyos mértékben homogén'” legyen, és
az alapsokasagrol legyen olyan nyilvantartasunk, amibdl véletlenszerien

kivalaszthatjuk a minta elemeit.

Példa. A Sapientia hallgatdit tartalmaz6 adatbazisbol véletlenszerlien — példaul
véletlenszam-generator alkalmazasaval — vesziink egy 100-as mintat.

I Ezért a nemzeti statisztikai hivatalok altaldban csak tizévenként végeznek népszamlalast,
ugynevezett cengust. A kézbees6 években kiilonb6z6 becslésekkel korrigaljak az adatokat.

12 Flézetesen nem definidlhaté, hogy mennyi az a ,bizonyos mértékdi” homogenitds. Tokéletes
homogenitds, vagyis azonossig esetén nincs mit vizsgalnunk, de nagyfokd heterogenitas, eltérések
esetén nem alkalmas az egyszert véletlen mintavételi technika.
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* Szisztematikus mintavétel: az ismert alapsokasag valamennyi eleme kap egy
sorszamot, majd egy véletlenszertien kivalasztott kezdépontbdl kiindulva minden
k-adik elemet betessziik a mintiba. A , k-t mintavételi intervallumnak nevezzuk,
és ugy hatarozzuk meg, hogy a populacié elemszamat elosztjuk a tervezett
mintaelemszammal.

Példa. A Sapientia csikszeredai hallgatéit tartalmazé 828 eleml adatbazisbol
valamelyik véletlenszerden kivalasztott hallgatotol kiindulva minden kilencedik
hallgatot kivalasztva vesziink egy 100-as mintat.

* Rétegzett mintavétel: heterogén alapsokasag esetén az alapsokasagot
valamelyik ismérv alapjan homogén részsokasagokra bontjuk, majd ezeken beliil
egyszer véletlen vagy szisztematikus mintat vesziink. A rétegképzd ismérvet a
kutatasi téma szempontjabdl fontos ismérvek kozil kell kivéalasztani, ilyen lehet
példaul a nem, a végzettség, az életkor, az 4dgazat stb. A rétegek mintabeli aranya

meg kell egyezzen az alapsokasagi arannyal.

Példa. Kutatasi cél a Hargita megyei cégek HR-menedzsment jellemzéinek a
leirasa. Mintavétel: a cégek alkalmazottainak szama alapjan legalabb harom réteget
(kis-, k6z€p- és nagyvallalatok) képezziink.

* Csoportos mintavétel: ha nincs vagy nehezen kivitelezhet6 az alapsokasagi
nyilvantartasunk, de vannak listdink az alapsokasagba tartoz6 kiilénb6z6
csoportokrol. El6szor el kell késziteni az alapsokasagi csoportok listajat, majd a

csoportokbdl mintat venni.

IT. Nem val6szintiségi mintavételi technikak

Koz6s jellemzéjik, hogy az alapsokasagb6l nem véletlenszertien valasztjuk ki a
mintat.

+ Onkényes: a valaszadékat 6nkényesen, a lehetd legegyszeribben vilasztjuk ki.
Nem reprezentativ, és ezért csak a feltar jellegli kutatasoknal ajanlott hasznalni.

* SzakértSi: a valaszadokat valamilyen szakértéi szempontoknak megfelelen
valasztjak ki, és szintén nem biztositja a minta reprezentativitasat. Foképp
kvalitatfv kutatasok, fokuszcsoportok mintavételénél alkalmazhatok.

* Kvotas mintavétel. Alkalmazasianak feltétele, hogy ha nem is rendelkezink
alapsokasagi nyilvantartassal, akkor ismerjik a kutatas célja szempontjabol fontos

alapsokasagi jellemz6k egytittes megoszlasat.
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Példaul kutatasi célunk az orszag valamennyi haztartasinak tartds fogyasztasi
cikkek iranti keresletének vizsgalata. Az el6zetes tajékozodas nyoman a téma
szempontjabol fontos kérdésnek tartjuk, hogy a haztartds az orszag melyik
régidjaban és milyen tipusu telepiilésén talalhaté (févaros, 50 ezer f6 feletti
nagyvaros, kisvaros, falu). A kvotas mintavételhez tehat tudnunk kell e két ismérv
egylittes eloszlasat, példaul azt, hogy a teljes alapsokasag hany szazaléka él példaul a
kozponti régié kisvarosaiban.

Elsé 1épésben tehat meghatarozzuk a két fontosnak tartott ismérv egylittes
megoszlasat az alapsokasigon belil, majd ezt az arianyt a mintanagysag
ismeretében leképezzik a mintara.

Példankat folytatva tételezztk fel, hogy a népszamlalasi adatok alapjan az Gsszes
haztartas 3,2%-a taldlhaté a kozponti régié kisvarosaiban, és ha a tervezett
mintaméret 1000 haztartds, akkor a mintankban pontosan 32 ilyen haztartas
korében végezziik el a kutatast. Az alapsokasagnak egy ilyen homogén csoportjat
nevezzik kvotanak. A kvotabol mar egyszer( véletlen mintavétellel valasztjuk ki a
mintaelemeket.

¢ Hoélabda mintavételt olyankor hasznalhatunk, ha nagyon kevés informaciéval
rendelkeziink az alapsokasagrol. Egy vagy néhany interjualannyal kezdjik az
interjukat, majd 6k ajanlanak tovabbi interjualanyokat, és ezaltal holabdaszerten
gordil tovabb a mintavétel.

PL ha a csikszeredai konyvvizsgalok korében akarunk kutatast végezni, akkor a
holabda mintavétel nagy valoszintséggel alkalmazhato.

4. A mintanagysag meghatarozasa

A mintavételi folyamat negyedik szakasza a minta nagysiganak meghatarozasa.
Ennek pontos meghatarozasa nemcsak modszertani szempontbdl, az eredmények
érvényessége szempontjabol fontos, hanem jelent6s kihatassal van a kutatas
koltség- és idbigényére is.

A gyakorlatban nagyon kilénb6zé mintanagysagokkal talalkozhatunk: kilénb6zé
kisérleteknél, orvosi kutatasoknal a minta nem tudja meghaladni a 20-30-as
elemszamot, mig a felsé hatar altalaban 1100-1200. A szakmai felkésziiltség
igazolasa céljabol lefolytatott, az allamvizsga-dolgozathoz kapcsolédo
kutatasok esetében a 100-as minta ajanlott, de problémasabb célsokasag,
kutatasi korilmények miatt még elfogadhaté a minimum 60-70 elembdl allé minta

is. Bz alatti mintaclemszam mar olyan virtualis kapcsolatokat eredményezhet az
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ismérvek (valtozok) kozott, amelyek ténylegesen nem léteznek, ezért félrevezetheti
az elemzést, tonkreteheti az egész kutatast.

A részletek ismerete nélkil is gyanitjuk, hogy a nagyobb, a célsokasagot minél
jobban lefedé minta jobb, pontosabb becsléseket eredményez. Mi hatirozza meg
mégis a minta nagysagat? Elméleti felsé korlat természetesen a célsokasag
nagysaga, a gyakorlatban pedig a legmeghatarozobb tényezé a kutatas koltségvetése
¢és idbigénye. Az emlitett 1100-1200-as mintanagysag azért felsé hatar, mert efolé
mar nem érdemes névelni az elemszamot, a koltségek novekedése csak kis
mértékii pontossagnovekményt eredményez.

A szakirodalom sokféle, tobbé-kevésbé bonyolult megkozelitését targyalja a
mintanagysag meghatarozasanak, mi az alapsokasagi statisztikik (pl. valamely
véltozé 4tlaga vagy ardnya) becslési pontossagabol indulunk ki.” A mintavétel
nagysaganak egyfajta optimalizalasa, ha azt a minimalis méretd mintat keressiik,
amelyik még szakmailag elfogadhaté pontossagu becsléseket eredményez. Ez a
megkozelités — akarcsak a tobbi — tartalmaz egy fontos feltételezést: a kilonb6z6
ismérvek alapsokasagi és mintabeli eloszlasa megkozelitéen normalis eloszlasa
vagy legalabbis egymodusza kell legyen. A legtobb ismérvnek szerencsére ilyen
eloszlasa van, ha pedig ezt ellenérizni akarjuk, akkor a kényv masodik felében
bemutatott SPSS-program segitségével ezt megtehetjiik.

Ha tehat nem az egész alapsokasagot vizsgaljuk, hanem mintat vesziink, akkor a
mintavételnek egyenes kovetkezménye a mintavételi véletlen hiba. A mintavételi
véletlen hiba nevével ellentétben nem olyan értelemben hiba, amelyet egy
felkésziltebb kutaté kikiiszobolhet a kutatas folyaman, hanem egzakt moédon
meghatarozhat6 értéket jelent, amit egy alapsokasagi érték becslésekor figyelembe
kell venntink.

A mintavételi véletlen hiba legf6bb eleme a standard hiba, ami abbdl adédik,
hogy nem az egész alapsokasagot vizsgaljuk, hanem egy reprezentativ mintabeli
érték alapjan kovetkeztetink az alapsokasagra. Egy alapsokasagi ismérv egy
statisztikajanak (pl. arany) értékét a mintabdl becsiiljiik, és a becslés pontossagat
fejezi ki a standard hiba.

13 Gyakotlé kutatok vagy moédszertant tanulé hallgaték szamira nem sok értelme van a
szakirodalomban gyakori |, feltételezzik, hogy ismett a o alapsokasigi szoras” kezdetd
megkozelitésnek.
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Egy arany standard hibédjat a kovetkez6 képlettel (9.) szamoljuk ki:

s o _'pfl—m
. |p_ n_
! ©)

ahol a p egy mintabeli valtoz6 aranya, az n a mintaelemszam.

Alaposan megfigyelve a fenti képletet megallapithatjuk, hogy nem szamol az
alapsokasag nagysagaval (N). A standard hiba, végsé soron a mintavételi hiba
nagysaga fliggetlen lenne az alapsokasag nagysagatol?! Itt  szikséges
megkilonboztetnink a ,,véges” és a ,végtelen” alapsokasagot. A , véges”
alapsokasag a mintamérethez viszonyitva viszonylag kis alapsokasagot jelent, mig
az ellentéte nem végtelent, hanem viszonylag nagyot, példaul egy orszag lakosainak
vagy haztartasainak szamat. Pontosithaté ezt az arany: ha a tervezett
mintanagysag nem haladja meg az alapsokasag 10%-at (n/N < 0,1), akkor a
standard hibat a fenti képlettel szamoljuk, ami nem veszi figyelembe az
alapsokasagi méretet. Mivel a mintaméret ritkan haladja meg az 1200-1500-as
elemszamot, ezért a tobb mint 12-15 ezer megfigyelési egységbdl allé — a kutatasi
téma szempontjabol homogén — alapsokasagot mar végtelennek tekintjiik.

Ellenben ha a minta tervezett nagysaga meghaladja az alapsokasag 10%-at, akkor a
kovetkez6 szorzéval kell korrigalnunk a standard hibat:

sen —spn Pd=p) [N-n
Trkp T 2T n—1 N-1 (10)

A mintavételi hiba ismeretéhez a standard hiba alapjan kiszamoljuk egy becslés

pontossagi szintjét. A pontossagi szint meghatarozza, hogy az alapsokasagi érték
milyen intervallumba esik.

Példéaul a Sapientia csikszeredai hallgatéi korében kivanjuk vizsgalni a hallgatok
internetezési szokasait. A kutatds soran kivalasztottunk egy 300 f6s mintat, ami
reprezentativ a 880 £6s alapsokasagra. Azt az eredményt kapjuk, hogy a hallgaték
31,5%-a naponta internetezik, és az ehhez az aranyhoz tartozé korrigalt standard
hiba a fenti képlet alapjan 2,2. Kutatasi eredménytink ugy fogalmazhaté meg, hogy
95%-o0s biztonsaggal allithat6, hogy az dsszes csikszeredai hallgaté 27,5% és 36,5%
kozotti aranya naponta internetezik.
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Ezt az intervallumot nevezzik konfidenciaintervallumnak, és gy szamoljuk ki,
hogy a mintabeli statisztikahoz (atlaghoz, aranyhoz) hozzaadjuk, illetve kivonjuk a
standard hiba és egy adott megbizhatdsagi szinthez tartozé érték szorzatat.

P12 =pEz-s.ep (11)

ahol a p egy valtozé mintabeli aranya, a p; 2 a konfidencia intervallum alsé és felsé
hatdra, a z egy valasztott megbizhatdsagi szinthez tartozé érték, az s.e.,- pedig
tovabbra is a p aranyhoz tartoz6 standard hiba. Lathatjuk, hogy a pontossagi szint
két valtozo szorzata (Z * s. e.p), tehat nagysagat mind a megbizhatdsagi szint, mind a

standard hiba mértéke befolyasolja.

A kutatéon mulik, hogy milyen megbizhatésagi szintet valaszt (pl. 90%, 95%, 99%
stb.). A képlet alapjan belathatjuk, hogy ha adott konfidenciaintervallumot
nagyobb megbizhatésagi szinten akarunk meghatarozni, akkor csékkenteniink kell
a standard hibat, kovetkezésképp nagyobb mintara van szikségink. A
legaltalanosabban elfogadott a 95%-0s biztonsagi szint, aminek a z értéke 1,96.
Ajanlott tehat elfogadni ezt a biztonsagi szintet, és innentdl kezdve konstansnak
(1,96) tekinteni ezt a z értéket, ezaltal leegyszerisitve a mintavételi hiba
operacionalizalasanak kissé bonyolult folyamatat. A konfidenciaintervallum alsé és
fels6 hatarat tehat a kovetkezd egyszert képlettel (12.) szimoljuk:"

p-(1—-p)

=p+1,96-
Pi2 =Px n—1

(12)

Frdemes ezt a képletet egy Excel-fajlban rogziteniink, {gy konnyedén
meghatarozhatjuk  a  szamunkra  elfogadhat6  hibahatart  eredményez6
mintanagysagot. A fenti képletbdl természetesen kifejezhetjik kozvetlendl is a
mintanagysagot (n), de amig a mintanagysag meghatarozasara csak egyszer van
sziikséglink a kutatas soran, a fenti képletet sokszor hasznaljuk a részletes kutatasi

eredmények bemutatasanal.

Itt sziikséges pontositanunk egy korabbi kijelentésiinket: nem a mintanak van egy
egységes hibdja, hanem eltéré pontossagi szintjei vannak a kilénb6z6 mintabeli
statisztikak becsléseinek. Ezért ha a kutatas révid bemutatasara van sziikség, akkor
a minta lehetséges maximalis hib4jar6l beszéliink.” A normilis eloszlasnak

14 Véges alapsokasig esetén a korrigalt standard hibat hasznéljuk (10. képlet).
15 Tlyen megjegyzéseket gyakran hallhatunk, olvashatunk a kutatdsi eredményeket bemutatd
médidkban.
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készonhetéen akkor maximalis a standard hiba (és ez alapjan a mintavételi véletlen
hiba), ha a mintabeli statisztika (arany) értéke 50%. Példaul, ha az orszag
lakossagara vonatkoz6 kozvélemény-kutatas soran az 1100 elembdl allé minta
egyik eredménye szerint a megkérdezettek 50%-a tamogatja az allamelnokot
valamilyen politikai kérdésben, akkor a pontossagi szint = 3%, ha pedig egy masik
eredmény 30%, akkor a pontossagi szint £2,7%. Megallapitottuk, hogy ,,végtelen”
alapsokasag esetén, ha egy alapsokasagi aranyt a mintabol kivanjuk becsiilni, akkor
a becslés pontossagat a minta nagysaga és az arany értéke hatarozza meg.
A kovetkez6 (2.a.) abran a pontossagi szint mértékét e két valtozo rogzitett értékei
mellett tlintettiik fel:

2.a. abra. A becslési pontossag a mintanagysag fiiggvényében

t % 10

—--100

-=-200

-~300

=500

Pontossagi szint
wv

-=-700

-+-1000

== max. hibanagysag

—-1200

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arany (a mintabeli statisztika értéke)

Forras: sajat szerkesztés

A grafikon értelmezését egy példaval mutatjuk be: ha egy 500-as elem@ mintaban
egy valtozo értéke 30%, akkor a becslés pontossaga £4,0%, vagyis az alapsokasagi
érték 26% és 34% kozotti konfidenciaintervallumban vehet fel értéket, de a
legval6szinibb a 30%. Lathatjuk, hogy adott mintanagysag mellett az 50%-os
értéknek van a legnagyobb hibaja, ezalatt és efolott pedig szimmetrikusan csokken
nullaig.

Megallapithatjuk, hogy a mintaelemszam novekedésével nem linearisan csékken a
max. hibanagysag, és azt is, hogy az 500-as mintaelemszam alatt olyan mértékd
lehet a hiba, hogy hasznalhatatlanna teheti az egész kutatast.

,»Véges” alapsokasagnal a becslés pontossagat az alapsokasig mérete is

befolyasolja. A becslés pontossagat befolyasolé harom tényezé (az alapsokasag, a
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minta nagysaga és a becsiilt statisztika értéke) koziil az alabbi abran — kénnyen
belathaté okokbdl — csak az el6bbi két dimenziot abrazoltuk, illetve az 50%-os
aranyhoz tartozé maximalis hibanagysagot.

2.b. abra. Becslési pontossag a mintanagysag
¢és az alapsokasag fiiggvényében

Mintanagysag: ®W100 =200 m300 m500
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Az alapsokasag nagysaga

Forras: sajat szerkesztés

A 2.b. abrat a kovetkezOképp értelmezziik: 500-as alapsokasag (pl. egy falu
haztartasainak a szama) és 100-as minta esetén az 50%-os aranyhoz tartoz6 max.
hiba 18,8%. Tehat ha példaul a 100-as mintaban 50 haztartasnak van
vezetékestelefon-kapcsolata, akkor a  teljes alapsokasagra  vonatkozdan
megallapithatjuk, hogy a falu haztartasainak 50%-a (41,2%-58,8%) rendelkezik
ilyen  kapcsolattal. ~ Ekkora  standard hiba és az  ebbdl  szamolt
konfidenciaintervallum lattan arra gondolhatunk, hogy hasunkra iitve sem sokkal
kevésbé pontos becslésre lennénk képesek. Ez egy gyakran megfogalmazott
vélemény olyanok részérdl, akik el6szor szembestilnek a viszonylag kis mintakbol
szamolt becslések pontossagaval. A két-haromszaz, vagy annal kevesebb elembdl
all6 mintak olyan mértékd mintavételi hibat tartogatnak szamunkra, ami elsé
ranézésre jelent6sen csokkenti a kutatasi eredmények értékét. Ha nem vagyunk
tudataban, nem szamszerdsitjiik pontosan a mintavételi hibat, akkor kénnyen
el6fordulhat, hogy az alapsokasagi becsléseink vagy egymasnak, vagy kilsé, nem a
kutatasbdl szirmazé informacioknak'® ellentmondanak. Ezért a mintanagysig

16° Az ugyanarra a tartalomra vonatkozé Osszchasonlitasra alkalmas informaciot benchmark-nak
nevezziik.
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meghatarozasa olyan kérdés, ami befolyasolja a kutatasi médszer megvalasztasat és
a kutatasi eredmények értelmezését.

Nagy mintavételi hiba esetén a kutatas feltaré jellegét probaljuk
kihasznalni, 6sszefiiggéseket, okokat keresni és kevésbé a leiré kutatasok
alapsokasagi becsléseire tegyilkk a hangsulyt. A megoldas nem az, hogy
elutasitjuk vagy megkérddjelezzitk a primer kutatasok eredményeit, hanem
pontosan szamszerisitve a mintavételi hibat, értelmezziik az eredményeket.

2.4.2 Reprezentativ, kvotas mintavétel a gyakorlatban

Ha sikerilt megbirkéznunk a mintavételi hiba és a reprezentativitas fogalmaval,
akkor id6szerd, hogy megnézziink egy reprezentativ mintavételt egy gyakorlati
példan keresztiil. A felsorolt nyolc mintavételi technika kozil a kvotas mintavételt
mutatjuk be részletesen, mivel ez az egyik leggyakrabban hasznalt moédszer
egyetemi hallgaték kutatisai soran. Ezt kiegészitjik az adattabla sulyozasanak
bemutatasaval, egy olyan nem mintavételi modszerrel, ami javithatja a mintank
reprezentativitasat.

Példa. Tegyiik fel, hogy egy orszagosan reprezentativ kutatast szeretnénk a
kozosségi  oldalak  mobiltelefonon  keresztili  hasznalataval —kapcsolatban.
Témavezeténkkel megallapodtunk a kutatasi terv tobb részletében; a tervezett
mintanagysag 400 f6 lenne, kvotas mintavétel, online kérdezés professzionalis
kérdoivielileten.

A mintavétel folyamatiban az els6 1épés a célsokasag meghatarozasa,
eldontottiik, hogy ez Magyarorszag felnétt lakossaga lesz. Csak az a kérdés, hogy
hany éves kortdl kertiljenek az interjualanyok a mintankba, hiszen mar a tizenot
évesek is igencsak aktivak a kutatdsi témank szempontjabol. A kérdés
megvalaszolasat egy kicsit elodazzuk, amig hozzajutunk az alapsokasagi adatokhoz,
vagyis az orszag lakossaganak életkor szerinti eloszlasahoz.

Masodik Iépés a mintavételi keret meghatarozasa, de alaposabb megfontolas
nélkil is érezziik, hogy az orszag valamennyi lakosanak cimét tartalmaz6 adatbézis
megszerzése utopia lenne. Ilyen esetben a mintavételi keret helyett az alapsokasag
f6bb jellemzoinek, valtozoinak az eloszlasira van sziikségiink. Emlékeziink eddigi
tanulmanyainkbol, hogy — a népszamlalasoknak készonhetéen — elég sok lakossagi
ismérv aggregalt adatai, eloszlasai hozzaférhetéek a statisztikai hivatal honlapjan.

Eldéntend6, hogy kozilik melyik valtozé alapjan biztositsuk a minta
reprezentativitasat. Olyan valtozot valasszunk, ami — a szakirodalom feltarasabél

szarmazo6 ismereteink szerint — meghatarozza a kutatasi témankat. Vélasztasunk az
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életkor valtozora esik, mivel tapasztalatunk alapjan jelents eltérés van a kozosségi

oldalak hasznalatiban életkor szerint.

Az életkor alapsokasagi eloszlasanak a vizsgalatanal egy kicsit a béség hoz zavarba, a
KSH oldalan akar demografiai korfat is talalunk, ami az életkor folytonos
valtozoként valé figyelembe vételét is lehetévé tenné. Vagyis pl. a 22 évesek
mintabeli aranya megegyezne az alapsokasagéval, a 23 éveseké szintén és {gy
tovabb. Ezt a lehet&séget azért nem valasztjuk, mivel valoszindleg a mintabeli
életkor valtozénkban t6bb év nem lenne képviselve, és ez tovabbi bonyodalmakat
okozna. Szintén a KSH oldalan talaljuk az életkor 2016-os mikrocenzus szerinti
closzlasat, az életkorcsoportok (10-11, 12-14, 15-19, 20-24,.., 70-74, 75+)
gyakorisaga abszolut szamban van megadva, rdadasul kilénbontva nemek és

iskolai végzettség szerint.

Terveink szerint nem tartoznak kutatdsunk célsokasagaba a 10—14 évesck, de ugy
itéltik meg, hogy a 15-19 éves kategéria mar relevans valaszokat tud adni a
kutatasi témankkal kapcsolatban. Lakossagi célsokasagra iranyulé kutatasok soran
gyakran felsé korhatart is meghataroznak, de ezt most nem tartjuk indokoltnak,
figyelembe véve a szépkoruak névekvé koézosségioldal-hasznalatat. Ellenben az
életkor-kategoriak 5 éves terjedelme (pl. 20-24) tul sok kategoriat, kategorianként
pedig kis elemszamot eredményezne a mintankban, ami mar a sdlyozasnal is
problémat okozhat, de az adatelemzésnél mindenképp. Ugy déntiink, hogy elég
részletes lesz a 15-19, 20-29, 30-39, ..., 70+ kategorizalas. Ennek megfelel6en kell
az eltéré korcsoportok, nemek és iskolai végzettség szerint bontott alapsokasagi
gyakorisagokat 6sszegezniink, és kiszamolnunk a relativ gyakorisagot (lasd a 0.
tablazat els6 két oszlopat).

6. tablazat. A kvotak meghatarozasa az életkor valtozo eloszlasa alapjan

éledcor ety | (epyrizedes kvbtik
kategoriak Korisi gy , 1 (egész értékkel)
gyakorisag pontossaggal)

15-19 6.1% 24.4 24
20-29 14.6% 58.4 58
30-39 18.3% 73.2 73
40-49 19.1% 76.4 77
50-59 14.5% 58 58
60-69 15.4% 61.6 62

70— 11.9% 47.6 48

100.0% 400 400

Forras: sajat szerkesztés
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Miutan sikertlt meghatarozni a kutatasi terviinknek megfelelé értékekkel
(kategoriakkal) rendelkezé életkor valtozé alapsokasagi eloszlasat, ravetitjiik a
tervezett mintanagysagra. Osszeszorozva a relativ gyakorisigokat a
mintaelemszammal megkapjuk a kvotakat, vagyis az adott életkor kategoriaba
tartoz6 interjualanyok szamat (lasd 6. tablazat). Mivel értelemszertien az
interjaalanyok szama csak egész érték lehet, ezért a tablazat utolsé oszlopaban tgy
kerekitjik az értékeket, hogy az Gsszeg, a tervezett mintaclemszam ne médosuljon.
Amennyiben sikerill lefolytatnunk az adatgyijtést a tervezett kvotak szerint, Ggy
kijelentheté, hogy a mintank reprezentativ életkor szerint az orszagos 15+

lakossagra.

Azonban a gyakorlatban ritkan sikeril hataridére (1) valamennyi kvétat ,,betolteni”,
azaz pont a kvotanak megfelel6 interjdalanyt lekérdezni. Példankban nagyon
valészint, hogy a 70+ kategoria 48 f6s kvotajat csak nagyon nehezen, lassan
tudnank az online, 6nkitoltés kérdéiviinkkel lekérdezni. Kismértékben ugyan, de
szintén torzitja a mintank reprezentativitisat, hogy a tizedes pontossaggal
kiszamolt kvétakat kerekitentink kellett.

A reprezentativitas kismértékd torzitasinak a problémaéjara is van megoldasunk: az

adattabla sulyozasal

2.4.3 A minta sulyozasa

A sulyozas soran az adattabla valamennyi valtozoéjanak értékeit szorozzuk
egy elére meghatarozott sulyvaltozé értékeivel.

Ha szigorian értelmezzitk a reprezentativitas definicidjat, akkor valamennyi
valtozé mintabeli eloszlisa meg kell egyezzen, vagy legalabbis nem térhet el
szignifikansan az alapsokasagi eloszlastol. Ennek kivitelezése a gyakorlatban szinte
lehetetlen, de elméletileg is okafogyotta valna a mintavétel, ha tgyis minden
kutatasi valtozonk alapsokasagi eloszlasat ismerjik. Akkor hogyan lehet
elfogadhat6 reprezentativitast elérni?

A kompromisszum abban all, hogy rosszabb esetben egy, leggyakrabban két-
harom valtozé szerint biztositjuk a minta reprezentativitasat. Ennél tobb
valtozé esetén a silyok meghatarozasanak komplexitasa exponencialis mértékben
névekszik, olyan iterativ folyamatta valik, amely tobb pontjan is a kutaté szubjektiv
dontését igényelheti.
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A sulyozas folyamata egy valtozo esetén:

1. Kivalasztjuk a reprezentativitast biztosité valtozot, és meghatarozzuk az
alapsokasagi eloszlasat.

2. Meghatarozzuk a reprezentativitast biztosito valtozé valamennyi értékére a
célsokasagi és a mintabeli gyakorisaganak a hanyadosait, a silyokat.

3. A sulyokat hozzarendeljuk az adattablahoz; az SPSS adattablaban
létrehozzuk a suly valtozot.

4. Aktivaljuk az adattabldban a suly véltozot, majd ellen6rzés céljabdl a
reprezentativitast biztosité valtozé sulyozott, mintabeli gyakorisagi
eloszlasat Osszehasonlitjuk az alapsokasagi eloszlassal.

Példankon keresztiil nézzik a silyozas folyamatat. Kvotas mintavétellel, az életkor
valtozé szerint terveztiik biztositani a 400 £6s mintank reprezentativitasat.

Egyénekre vonatkozé primer kutatasoknal a reprezentativitast biztosité valtozok
legtobbszor demogrifiai valtozok (nem, életkor stb.), mivel a legtébb kutatasban
el6fordulnak, illetve az alapsokasagi eloszlasuk is a népszamlalasoknak,
mikrocenzusoknak koszonhet6en rendelkezéstinkre all.

1. A sulyozas folyamatanak elsé 1épése a reprezentativitast biztositd valtozo
kivalasztasa és alapsokasagi eloszlasainak meghatarozasa példankban mar
megtortént, lasd a 6. tablazatot. A gyakorlatban a valtozé kivélasztasat attél
tessziik fligg6vé, hogy melyik valtozé alapsokasigi eloszlasa all a
rendelkezéstinkre.

2. Képezzik az dletkor valtozé valamennyi értékére (kategoriajara) a

célsokasagi és a mintabeli gyakorisaganak a hanyadosait, a silyokat.
silly = célsokasagi érték | mintabeli értéke (13)

Az életkor mintabeli eloszlasat, vagyis relativ gyakorisagat az SPSS-ben, a
késébbickben részletezett FREQUENCY parancesal kapjuk meg.” Az
adott életkor-kategoridhoz tartozé célsokasagi és mintabeli értékek
hanyadosaként szamitjuk ki a stlyokat."

17 Példank jobban megérthets, ha el6bb megismerkediink a kényv masodik felében bemutatott
SPSS-alapokkal.
18 Hzt legegyszeribben egy Excel-tdbliban tehetjiik meg.
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3.

7. tablazat. A sulyok kiszamitasa

életkolr-' , célsokas’égi mintab,eli stilyok
kategoriak eloszlas eloszlas
15-19 6.1% 5.2% 1.18
20-29 14.6% 17.5% 0.84
30-39 18.3% 24.1% 0.76
40-49 19.1% 21.5% 0.89
50-59 14.5% 12.6% 1.15
60-69 15.4% 11.8% 1.30
70— 11.9% 7.3% 1.63
100.0% 100.0%

Forras: sajat szerkesztés

A sulyokat hozzarendeljik az adattablahoz: létrehozzuk az SPSS
adattablaban a suly nevi” valtozét. A suly valtozé az adattibla
valamennyi sorahoz (esetéhez) hozzarendeli az életkor kategorianak
megfelelS salyértéket.

Az 4j valtozé létrehozasara alkalmas COMPUTE parancs lefrasat a
késébbiekben lathatjuk, de itt a kival6 alkalom, hogy megismerkedjink a
haladé SPSS-felhasznalok jatszoterével, az SPSS Syntax feliletével. Az
SPSS alapfoku ismerete nélkiil ez még korainak tinik, de a saly valtozo
meghatarozasat egyszeribb moédon le sem tudnank firni, mint az SPSS
syntax parancssoraival.

Nyissuk meg a syntax feliletet az SPSS-mentbdl: File-New—Syntax. A
salyvaltoz6  létrehozasahoz {rjuk  be a kovetkezs, értelemszert
parancssorokat, jeloljik ki egyszerre valamennyit, és futtassuk (RUN-
parancs).”

if korkat=1 suly = 1.18.
if korkat=2 suly = 0.84.
if korkat=3 suly = 0.70.
if korkat=4 suly = 0.89.
if korkat=>5 suly = 1.15.
if korkat=6 suly = 1.30.
if korkat=7 suly = 1.63.

execute.

19 Barhogy nevezhetjiik a valtozot.
20 A syntax hasznalatanak elényei a meniib6l valasztott parancsokkal szemben itt talin még nem
egyértelmiek, de majd az lesz, ha nem csak egy valtozé szerint biztositanank a reprezentativitast.
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4. Aktivaljuk az adattablaban a sulyt, ¢és ellenérzés céljabol a
reprezentativitast biztosité valtozé sulyozott mintabeli gyakorisagi
eloszlasat Gsszehasonlitjuk az alapsokasagi eloszlassal. A létrehozott suly
nevl valtozéonk aktivalasahoz az SPSS adattiblameniijében valasszuk a
Data mentb6l a WEIGHT CASES parancsot, majd a felugré ablakban a
Weight cases by utasitast kivalasztva a bal oldali mez6bdl vigytik at a suly

valtozot a jobb oldali, Frequency Variable mez6be. Mindaddig stlyozott

lesz az adattablank, amig az el6bbi ablakban a Do not weight cases opciot

nem valasztjuk. A sulyozas sikerességének ellenérzéséhez kérjik az életkor
valtozonk  (korkad)  gyakorisagi  eloszlasait (FREQUENCY), és
Osszehasonlitjuk az alapsokasagi eloszlassal.

Megallapithatjuk, hogy az egy valtozé szerinti sulyozas nem is annyira bonyolult,
de azért figyelntink kell a stlyozas lehetséges problémaira:

- A sulyvaltozonak ne legyenek tul nagy vagy tul kicsi értékei. Egy 3-as
értékd suly azt jelenti, hogy az adott interjialany(ok) valamennyi kérdésre adott
valaszait 3-szorosan vesszik figyelembe. Viszonylag széles koérben elfogadott
gyakorlati hiivelykujjszabaly, hogy a sulyvaltoz6 elfogadhat6, ha a sulyok
90%-a 0,7 és 1,3 kozotti értéket vesznek fel. Ha nem, akkor a
reprezentativitast biztosit6 valtozé kiugro értékeit tartalmazé eseteket toroljuk
az adattablabol, amennyiben a mintaelemszam megengedi. Rosszul kivitelezett
mintavétel kijavitasara a sulyozas nem alkalmas.

- Komplexebb statisztikai modellek és tesztek a silyozas egyedi megoldasait
igényelhetik, ezt az adott médszer alkalmazasanal vegyiik figyelembe.”'

Miutan lattuk a sulyozas folyamatat és logikajat egy valtozon keresztil,
megallapithatjuk, hogy nagyfokd egyszerGsités minddssze egy valtozd szerint
,,biztositani” a minta reprezentativitasat. Marpedig egy Uzleti céld kutatasnal a

megbiz6 nem a kompromisszum-készségtinkért fizet.

2.4.4 Tobb valtozo egyiittes eloszlasa szerinti sulyozas

A t6bb valtoz6 szerinti reprezentativitds biztositasat harom valtozé esetére

példazzuk, ez alapjan kbnnyen megvaldsithatjuk a kétvaltozo szerinti silyozast.

2l A kényvben nem targyalunk ilyen moédszereket.
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Példa. A mintankat az interjdalanyok életkora mellett iskolai végzettség és nem szerint
is tegylk reprezentativva, mivel rendelkezéstinkre allnak alapsokasagi eloszlasaik
(8. tablazat).

8. tablazat. A 15+ életkorua lakossag alapsokasagi eloszlasa nem, életkor és iskolai
végzettség szerint

| o e o | By N

15-19 8.4% 0.6% - 9.1% 15-19 3.0% 0.6% - 3.6%
20-29 4.8% 6.4% 1.2% | 12.4% 20-29 7.6% 5.9% 3.0% 16.6%
30-39 | 10.6% | 6.4% 2.9% | 19.8% 30-39 8.8% 6.5% 1.8% 17.1%
40-49 | 11.6% | 5.6% 2.4% 19.6% 40-49 9.7% 6.3% 2.7% 18.7%

50-59 | 8.8% 3.8% 1.6% | 14.3% 50-59 8.1% 4.7% 1.9% | 14.7%

60-69 | 8.8% 3.9% 1.7% | 14.4% 60-69 9.5% 5.0% 1.6% | 16.1%

70— 6.2% | 2.8% 1.4% | 10.4% 70- 8.8% 3.3% 1.1% | 13.2%

59.3% | 29.5% | 11.2% | 100% 55.5% | 32.4% | 12.1% | 100%

Forras: sajat szerkesztés

A sulyok meghatarozasahoz ugyanezt a tablazatot el6 kell allitanunk az
adattablinkban is. Kereszttabla-elemzés™ segitségével (CROSSTABS), a sorba az
életkor valtozot, oszlopba a végzettséget és a Layer mezGbe a nem valtozét bedllitva. A
Cells ablakban, ha csak a Total percentages-t kérjik, akkor a kereszttablank

szerkezete teljesen megegyezik az alapsokasagi eloszlasok tablazataval.

Kiterjedt tablazatunkban a nem, az életkor és az iskolai véggettség egylittes eloszlasa
Osszesen 2x3x7=42 cellaban jelenik meg, tehat ennyi értéke lesz a
salyvaltozonknak. A sdlyokat az elébbiekben bemutatott médon szamoljuk ki, az
alapsokasagi és a mintabeli egyiittes eloszlasok (a 8. tablazatban a szlirke hattérrel
kiemelt cellak) hanyadosaként. Egymas mellé rendezett kereszttablak esetén ezt

Excel-ben, a képletek masolasaval konnyen megtehetjik.

A sulyok hozzarendelése az adattabldhoz. A sulyvaltozot meghatarozé SPSS syntax
most egy kicsit Osszetettebb és 42 sorbdl all, ezért az alabbiakban nem jelentetjik
meg valamennyit.”’

22 Lasd a Kereszttabla-elemzés alfejezetet.
2 Itt mar nyilvanvalé az SPSS syntax haszndlatinak el6nye, nem kell 42-szer a menibdl
valasztanunk a COMPUTE parancsot.
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if (nem=1 and korkat=1 and isk=1) suly = 1.08.
if (nem=1 and korkat=1 and isk=2) suly = 0.87.

if (nem=2 and korkat=7 and isk=2) suly = 0.95.

if (nem=2 and korkat=7 and isk=3) suly = 0.92.
Nincs mas hatra, mint aktivalni a stly valtozot az adattablaban (WEIGHT CASES)
az egyvaltozos sulyozasnal bemutatott modon, és a sulyozott adattablaban
lefuttatni a harom valtozé gyakorisagi eloszlasat (FREQUENCY), hogy
leellenérizhessiik az alapsokasagi eloszlassal valo egyezdségiiket.

Harm valtoz6 szerinti silyozas esetén nagy valészinlséggel el6fordul, hogy a
mintankban néhany celliban nincsen érték, amihez sulyt rendelhetiink. Ilyen

esetben az tres cella gyakorisagat ,,aranyosan osszuk szét” a tobbi cella kézott.

2.4.5 Peremeloszlasok szerinti iterativ (RIM) sulyozas

Tobbvaltozos salyozas esetén gyakori helyzet, hogy nem ismerjiik a valtozok
kozotti egyiittes eloszlast, csak a valtozok egyenkénti eloszlasat, az
ugynevezett peremeloszlast.

Ebben a részben azt vizsgaljuk, hogyan biztosithatjuk a reprezentativitast a
peremgyakorisagokkal, és ez miben killonb6zik az eddig tanult, egyiittes eloszlas
szerinti sulyozastol. El6bb nézziik, hogy mi valthatja ki ezt a helyzetet. Az online
kérdéivek gyorsan novekvé hasznalatait sokszor nem kéveti a  minta
reprezentativitasat biztositd technikak ismerete és alkalmazasa. A sziikséges tudas
hianyan tdl, ennek oka lehet a megfelel6 alapsokasagi statisztikdk hianya. Kisebb
kutatasok, allamvizsga-dolgozathoz sziikséges kutatiasok ritkain vonatkoznak az
egész orszagra, a tObbé-kevésbé pontosan meghatarozott foldrajzi érvényesség
tertiletére (pl. Székelyfold) nem talalunk demografiai alapadatokat sem.

Az alapsokasagi eloszlasok hianya adédhat abbdl is, hogy nem demografiai, hanem
valamely, a kutatasi témahoz tartoz6 valtozok (pl. a mobiltelefon-hasznalati
jellemzdk) alapjan szeretnénk biztositani a reprezentativitast. Kénnyen belathato,
hogy egy ilyen ,,tematikus” valtoz6 szerinti reprezentatitvitas sokkal relevansabb a
kutatasunk szamara, mint egy demografiai valtozé szerinti.

A kutatasi problémabdl levezetett legfontosabb valtozok alapsokasagi eloszlasa
biztosan nem 4ll rendelkezéstinkre — hiszen épp ezért szeretnénk kutatni az adott
témat —, de korabbi kutatisi eredményekbdl talalhattunk a reprezentativitas
biztositasahoz figyelembe veheté adatokat. Ezek hianyaban, kevésbé kutatott
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témanal vagy a szakdolgozati kutatds soran elfogadhaté a demografiai valtozok
szerinti reprezentativitas.

Akkor van sziikség tehat a peremeloszlasok szerinti sulyozasra (RIM), ha nem
allnak rendelkezéstinkre a reprezentativitast biztosité valtozok egyiittes eloszlasai.
Tobb valtoz6 egymastol fuggetlen eloszlasai szerinti silyozas soran iterativ
eljarassal, a sulyozasi folyamatot addig ismételjik, amig valamennyi, a
reprezentativitast biztosité valtozé mintabeli eloszlasa a lehet6 legjobban

illeszkedik az alapsokasagi eloszlasra.

Példa. Példankban ez azt jelentené, hogy ismerjik kilon-kialon a nem, az életkor és
az iskolai véggettség célsokasagi eloszlasait, de az egyiittes eloszlast nem. A 8.
tablazatban a sziitkével kiemelt cellak jelentik az egyiittes eloszlast, a tablazat
szélein az Gsszesitd sor és oszlop mutatnak a peremeloszlast, de most feltételezziik,
hogy csak a peremeloszlast ismerjiik.

Kezdjiik a sulyozas folyamatat:

1. A nem, az életkor és az iskolai végzettség valtozok célsokasagi eloszlasat gondosan
atmasoljuk az adatforrasunkbol (pl. KSH honlap) egy Excel-tablaba.

2. A mintabeli eloszlasok meghatarozasahoz az SPSS-adattablankban
gyakorisagi eloszlast (FREQUENCY-t) futtatunk a nem, az életkor és az iskolai
végzettség valtozokra. Bemasoljuk az Excel-tablaba, majd az alapsokasagi és a
mintabeli eloszlasok hanyadosaiként kapjuk meg a sulyokat mindharom
valtozora.

3. A sulyokat hozzarendeljitk az adattablahoz, egymas utan mindharom valtozé
esetében. Meniib6l COMPUTE-paranccsal vagy syntax-szal az alabbi médon:

if nem=1 suly = 1.16.
if nem=2 suly = 0.84.
if korkat=1 suly = 1.07.
if korkat=2 suly = 0.96.

if korkat=7 suly = 0.75.
if isk=1 suly = 0.84.
if isk=2 suly = 1.24.
if isk=3 suly = 0.92.

4. Aktivaljuk a suly valtozot (WEIGHT CASES parancs), majd a sdlyozott
adattablan gyakorisagot (FREQUENCY) futtatunk a harom valtozora.

Osszehasonlitjuk a hdrom véltozé sdlyozott mintabeli gyakorisgi eloszlasit a
célsokasagi eloszlassal, és megdobbenve kérdezziik, hogy miért nem egyeznek. A
valasz és a nagy kulonbség az el6z6ekben targyalt, az egyiittes eloszlasra alapozo
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silyozasi moédszerrel szemben a 3. pontban, a sulyok hozzarendelésében all.
Alapos, nagyon alapos olvaséink észrevehették, hogy a sulyok ,atfedik”
egymast. A két nem sulyainak hozzarendelése utan a sulyokat felilirjuk az életkor
kategériak sulyaival, majd ezeket az iskolai végzettség sulyaival. Az egyiittes
closzlasok szerinti silyozasnal kilon sullyal rendelkeztiink a harom valtozé mind a
72 kombinaciojara, de ez most nem all rendelkezéstinkre.

Itt jon a képbe az iteracid, a sulyozasi folyamatot (2—4 szakaszait) addig
ismételjiik, amig mindharom sulyvaltoz6 mintabeli eloszlasa hasonl6 lesz.
Teljesen egyez6 egyik valtozé szerint sem lesz, de megkozelitéen j6 eloszlast
elérhetiink mindharom valtozora.

Uj sdlyokat kell tehat képezniink, és bedllitanunk a mar sdlyozott mintabeli
gyakorisagok és a célsokasagi gyakorisagok hanyadosaiként, majd djra
ellenérizniink az 4j sulyok szerinti gyakorisagokat.

Meddig folytatjuk ezt az iteraciot? Az el6z6ekben emlitettiik, hogy a sulyvaltozé
elfogadhat6, ha a sulyok 90%-a 0,7 és 1,3 kozott értéket vesznek fel, de ez a
kritérium arra vonatkozik, hogy lehetéleg ne legyenek tul nagy (és kicsi) sulyok, ami
egyes esetek (interjualanyok) szerepét aranytalanul felnagyitana (vagy csékkentené).
Ezuttal olyan kritériumra van sziikségiink, amely alapjan ki tudjuk jelenteni, hogy a
célsokasagi és a mintabeli eloszlasok kisebb eltérései ellenére a mintank
elfogadhatéan reprezentativ. Ilyen altalanos érvényd, analitikusan levezetett
kritérium nincs, nekiink kell eldonteniink, hogy hany szazalékpontos
eltéréseket fogadunk el a két eloszlas értékei kozott.

Legfontosabb, hogy a tanulmanyunkban részletesen irjuk le a mintank
reprezentativitasara vonatkozé informaciokat, szem el6tt tartva, hogy tokéletesen
reprezentatfv minta nem létezik.

A peremeloszlasok szerinti silyozas (RIM) faradsagos és idéigényes folyamat, ezért
a tapasztalt kutatok, kutatdcégek (pl. piackutatok) programokat hasznalnak a
sulyozasi algoritmusok lefuttatasaira. A RIM stlyoz6 programok altalaban a
kovetkezé jellemzokkel rendelkeznek:

- tobb, akar 5-6 véltozo egyiittes eloszlasa szerint biztositja a reprezentativitast;

- meghatiarozhaté a sulyozott minta és a célvaltozok eloszlasa kozotti
clfogadhaté eltérés mértéke. PL ha két valtozo koézotti egyiittes céleloszlas
30%, akkor 0,1%-o0s toleranciaszint mellett a két valtozé sulyozott mintabeli
eloszlasa 29,9% — 30,1% kozott lehet;
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- képes kell legyen a silyok automatikus Gjraszamolasara, ha 4j esetek kertlnek

az adattablaba, és ezaltal megvaltoznak a valtozok sulyozatlan eloszlasai.

Miutan végigdolgoztuk magunk a stlyozas folyamatan, kijelenthetjiik, hogy a
legjobb, ha nincs sziikségiink sulyozasra, hanem mar a mintavétellel biztositjuk a
reprezentativitast. Mint emlitettiik, rosszul kivitelezett mintavétel kijavitasara a

sulyozas nem alkalmas, de kisebb korrekciokra igen.
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2.4 Kérddbivszerkesztés

A kvantitativ kutatas kérd6ivének szerkesztését még az adatgyijtés elkezdése el6tt
véglegesitjiik, és ezt a kutatds soran nem szabad modositanunk. Ha kifelejtjiik
valamelyik kutatasi hipotézisiink teszteléséhez sziikséges kérdés(eke)t, vagy nem
megfelel6 mérési skalakat hasznaltunk, akkor a kérd6ivszerkesztés befejezése utan
mar nincs alkalmunk modositani, az adott részeredményekr6l le kell mondanunk,
szerencsétlen  esetben  hiabavalé lesz az egész kutatasunk. Ezért a
kérdSivszerkesztés a kutatasi folyamat kiemelt fontossaga része. A kévetkezSkben
csak a kvantitativ kutatds kérd6ivérdl lesz sz, nem értjik ide a mélyinterja
strukturalatlan kérd6ivét és a fokuszesoport moderatori vezérfonalat.

A kérdéiv jellemz6i:

* A kérd6iv strukturalt, tehat a kutaté altal meghatarozott szerkezetben
vizsgalja az interjualany véleményét.

* A kérdések logikusan kovetik egymast, tartalom  szerint
témacsoportokba sorolva, és ezek a témacsoportok is logikusan tagoljak a
kérdéivet.

* Bemutatkoz6é szoveggel kezd6dik, amelyben a  kérdezébiztos
bemutatkozik, majd kozli az interjualannyal az interja céljat és varhato
idStartamat.

* A kérdéseknek a lehetd legegyszeriibbeknek, kozérthetének kell
lennie, szakkifejezéseket, homalyossagot lehetleg el kell kertilni. A
kérdbivet szerkeszté kutaté nem tévesztheti szem el6l, hogy nem a témardl
alkotott szakvéleményét kell kozolnie az interjualannyal, hanem az
interjaalany véleményét mérni, régziteni.

* Az interjualany valaszait véglegesnek kell tekinteni, hibak vagy
hianyossagok esetén csak nagyon ritkan adédik az interju kiegészitésére
lehet6ség.

* A kérdSivnek a leheté legrovidebbnek kell lennie, nem tartalmazhat
ismétléseket, redundanciat.

* Egységes valamennyi interjialany szamara, nem modosithatjuk az
adatgydjtés soran.

* A kérd6iv valtozhat a valaszok alapjan. Bizonyos szilir6kérdésekre adott
valaszok kizarhatjak a valamilyen feltételnek nem megfelel6 valaszadokat
egészen vagy részlegesen az interjubol. A kiszlrt interjdalanyokat a
megfelel6 kérdbivrészre iranyito utasitast nevezziik ugrasnak.
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* A kérdezés soran nincs lehetéséglink arra, hogy a valaszol6 feleleteit
megfigyelési adatokkal kiegészitsiik, ilyen adatigény esetén a kvantitativ
kutatasunkat ki kell egésziteni szekunder adatgytjtéssel.

A kérdbivszerkesztést jelent6sen befolyasolja, a kérd8iv tipusa. Alapvetd
kiilénbség van a tipusok kozott a kérdsiv kitoltGjének személye szerint:

*  Segitett kérd6iv, az interjukészité (kérdezdbiztos) altal kitoltott kérdbiv —
az interjat egy kérdezobiztos vezeti, 6 olvassa a kérdéseket, és szitkség
szerint segit az értelmezésiikben, illetve rogziti a valaszokat.

*  Onkitolté kérd6fv — csak képletesen beszélhetiink ,interjur6l”, mert az
interjaalany egymaga olvassa, értelmezi, és j6 esetben megvalaszolja a
kérdéseket.

A segitett kérdéiveken belil a kvantitativ kutatasok kérdezési mod szerinti
osztalyozasa meghatarozza a kérdéivet is:

1. Személyes kérdezés kérdSive. Mivel a személyes kérdezés soran maximalis
moédon adva van a kézvetlen parbeszéd, a kérdezés soran felmertlé problémak
megoldasanak lehetésége, ezért a személyes kérdSiv a tobbi tipusnal hosszabb
lehet, és bonyolultabb, személyesebb témakat tartalmazhat. Az interju helyszine
(otthoni, utcai, bevasarlokézponti) is kisebb-nagyobb mértékben meghatarozhatja
a kérdéiv jellemzéit.

A kérdé6ivszerkesztést a helyszinnél jobban befolyasolja, hogy a kérdéiv
nyomtatott formaban van vagy szamitogéppel tamogatott kérdezés (CAPI) soran
egy kisebb laptopon le van programozva. Fontos kiilonbség, hogy a kérdéiv a
szamitogépen nem dokumentumként, hanem egy specialis szoftver segitségével
programozva talalhato.

2. Telefonos kérdezés soran az interjialanyt otthondban, tzleti kutatasoknal

munkahelyén vagy mobiltelefonon hivja a kérdezébiztos.

3. Internetes kérdezés alatt weblapon elhelyezett kérd6iv kitSltését értjik. Azért
soroljuk a segitett kérdezések kozé, mivel a programozas lehetévé teszi, hogy hibas
valasz esetén figyelmeztessik az interjualanyt, illetve a kérdések kozotti logikai
kapcsolatokat, ugrasokat automatikusan kéveti.
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Az onkitolté kérdSiveken belil az adathordozé alapjan megkiilénboztethetjik a
postai tton eljuttatott nyomtatott, és az elektronikus postan, e-mail-en keresztil
eljuttatott elektronikus kérdéiveket. Kérdobivszerkesztés szempontjabdl nincs nagy
jelentésége a megkilonboztetésnek (a terepmunka szervezése szempontjabol
viszont igen), mindkét tipus ugyanazokkal az elényokkel, de féképp korlatokkal
rendelkezik. A kérdezébiztos segitsége és az altala nyujtott motivacié nélkil
kitoltendé kérdéivek csak rovidek lehetnek és viszonylag egyszerd, egyértelmi
témakat érinthetnek.

A kérdoiv szerkesztésének Iépései:

*  Meg kell hatarozni a szitkséges informaciok korét — a kutatasi céloknak
megfelel6 kérdések meghatarozasa és felsorolasa. Ezt kovetéen a
kérdéseket logikailag, tartalmilag &sszetartozé csoportokba, blokkokba
rendezzik.

*  Meg kell hatarozni a kérdezés modjat és a kérd6iv tipusat — idealis esetben
a pénz, id6 vagy egyéb eréforraskorlatok nem determinaljak a kérdezés
moédjat, hanem a témanak leginkabb megfelel6 kérdezési moddot
valaszthatjuk.

e Kérdések tematizalasa, a témacsoportok sorrendjének kialakitasa.

*  Kérdések formaba 6ntése: szévegezés, skalak, tablazatok, kartyafiizet.

* Formai és tartalmi ellenérzés. A formai ellenbrzés soran j6, ha nem a
kérd6iv  készitéje ellenérzi a kérdések sorszamait, a zart kérdések
valaszlehetSségeinek kodjait, a logikai ugrasok helyességét, a NT/NV
valaszlehet&ségek meglétét.

* Probakérdezés (pilot interju), véglegesités — egy probakérdezés soran
teszteljik, lekérdezzikk a kérdéivet, lehetSleg a célcsoportba tartozo

személlyel folytatva az interjut.

Kérdéstipusok
A kérdoivszerkesztés alapelveinek és folyamatanak bemutatasa utan vizsgaljuk meg
kozelebbrdl a , kérdést”. A j6 kérdés jellemz6i:

* nem f6loslegesen részletezd vagy tdlsagosan specifikus, de nem is tul
altalanos;
* nem sugalmazo;

* nem haladja meg a valaszadok elvarhato tudasat, tapasztalatait;
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2. A kutatast terv elkészitése

nem vonatkozik direkt médon jévedelemre, fizetésre;

hangneme udvarias, semleges, ne legyen vizsgaztato jellegl;

kozérthet6 legyen, ne tartalmazzon homalyos, idegen kifejezéseket vagy
sztereotipiakat;

egy kérdéssel mindig csak egy dologra kérdezziink;

a lehet6 legrovidebb legyen, de ez ne rontsa az érthetéségét;

és mindenekel6tt legyen indokolt, ne kérdezzink feleslegesen.

A kérdéseket osztalyozhatjuk a funkcidjuk és a valaszlehetéségek szerint.

I. A funkciéjuk szerint:

F6 kérdések — kézvetlentll a kutatasi témara vonatkoznak.

Kiegészité kérdések — segitik a f6 kérdésekbdl szarmazé eredmények
értelmezését, illetve a kérd6iv elfogadhatésagat (pl. demografiai adatokra
vonatkozo kérdések, felvezets kérdések).

I1. A valaszlehetGségek szerint:

nyitott kérdés: szabad valaszkifejtés, a valaszlehetGségek nincsenek
meghatarozva (mit gondol réla?, mi a véleménye? stb.);

egyvalaszos zart kérdés — egy valasz lehetséges az elére meghatarozott
lehet6ségek koziil;

igen-nem valaszlehet6ség;

egyéb valaszlehetség;

skalan jelezhet6 a valaszerésség;

tobbvalaszos zart kérdés - tobb valaszlehet6ség kozil egynél tébbet is
valaszthat a kérdezett.

A nyitott-zart kérdések aranya egy kérdSiven belil altaldban 30-70% és 20-80%
intervallumok kézott mozog.

Valamennyi kérdésnél fontos, hogy a valaszmegtagadast is rogzitsik. A

valaszmegtagadasnak két alapvet oka lehet; az interjualany nem tud vagy nem akar

valaszolni. Ezt a két lehetGséget csak nagyon ritkan indokolt megkiilonboztetni,

ezért a valaszmegtagaddst dltaliban NT/NV roviditéssel jeloljik. Ha ezt nem

jelolnék, akkor az adatelemzés soran nem tudnak megktlonboztetni, hogy adott

kérdés nem volt kérdezve az interjaalanytol, vagy valamilyen okbdl megtagadta a

valaszt. Ennek jelent6sége leginkabb az adattisztitds, a kérd6iv és az adattabla

Osszhangjanak az ellenérzésénél van.
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Széleskorlen elfogadott gyakorlat tehat, hogy valamennyi kérdés esetében van
NT/NV valaszlehetSség, amit altaldban 9-essel kédolnak. Elfordulnak olyan
prébalkozasok, hogy a kutaté szandékosan nem ir a kérdSivbe ilyen
valaszlehet&séget, hogy kvazi kikényszeritse a valaszt az interjualanybol. Ez a triikk
azonban csak nagyon nyitott, segit6kész és a kutatasi témat jol ismerd
interjdalanyok korében mikodik. Rosszabb esetben kitoltetlen kérdéivet vagy
irrelevans valaszokat kapunk.

A kérdésekre adott valaszokat a kovetkez6 négy tipusi mérési skala
valamelyikének segitségével szamszerisithetjik.

1. Nominalis skala. Ertékeinek nincs szimszerd jelentésiik, hanem kédként
szerepelnek, és a valtozo értékeinek, kategoriainak a jelentését a kédokhoz rendelt
cimkék (label-ek) adjak.

Példaul: a cég jogi formaja (1 — egyéni és csaladi vallalkozas; 2 — kft.; 3 — rt.; 4 —
egyéb), a fogyasztott Gditéital markaja (1 — Coca-Cola; 2 — Pepsi-Cola; 3 — egyéb),
az interjualany neme (1 — né; 2 — férfi) .

2. Sorrendi skala. A sorrendi skalaértékeknek sincs szamszerd jelentésik,
jelentéstiket a cimkék (label-ek) adjak. Az kilénbozteti meg a nominalis skalatol,
hogy a skalaértékek kozott rangsorbeli killénbség van. Példaul a telepiilés tipusa (1
— févaros; 2-100 ezer lakosunal nagyobb varos; 3-50-100 lakosu varos; 4 —
kisvaros; 5 — falu, kozség), a fogyasztoi elégedettség mértéke (1 — rossz; 2 —
kézepes; 3 — jo), a gazdasag fejlédése a kovetkezé évben (1 — csokkenés; 2 —
stagnalas; 3 — névekedés).

3. Intervallumskala. Az intervallumskala értéke egy szam, amelynek 6nmagaban
jelentése van, nincs szikség cimkére az értelmezéséhez. A skalaértékek
kezdSpontja viszonylagos, nem egyértelmd, ezért a skala értékei Gsszegezhetdk,
kivonhatok, de nem képezhetiink aranyokat.

Legjellemzébb  példa a hémérséklet Celsius-fokban kifejezve, ahol a 0 fok
megegyezéses (nem ugyanannyi, mint Fahrenheitben), és nem mondhatjuk, hogy
az 5 fokos ,,meleg” 6tsz6r melegebb, mint az 1 fokos.

4. Aranyskala. Az aranyskala értékei is szamok, tovabba az kilénbozteti meg az
intervallumskalatél, hogy az értékekkel barmilyen numerikus mdveletet
végezhetlnk.

Példaul az életkor években kifejezve elmondhato, hogy egy 25 éves 6tszor idésebb,
mint egy 5 éves. Tovabbi példik: a cég arbevétele, az elédllitott termékek
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darabszama, a szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség mértéke 1-tél 5-ig terjedd
skalan stb.

A fenti skalakat a mérési szint névekvé sorrendjében tintettitk fel. Ez azt jelent,
hogy adatelemzési szempontbol példaul az aranyskala magasabb rendd, mint a
nominalis skala.”* Ennek egyik j6 példaja, hogy skdlatransgformicidval a magasabb
rend skalakbol képezhetiink alacsonyabb rendit, de forditva nem. Példaul a
pontos évvel kifejezett életkorbdl (aranyskala) képezhetiink életkor-kategoriakat
(nominalis skala): 1-18, 19-25, 26-35, 36—45, 46—60 és 60 felett.

A gyakorlat-orientaltsigunknak megfeleléen a kovetkez6kben bemutatjuk a
kérdéstipusokat egy professzionalis kérdoéivszerkeszt6, a QuestionPro segitségével. A
3. abran a kérd6ivszerkeszt6 alap (Basic) és halado szintl (Advanced) kérdéstipusait
lathatjuk, amelyek koéztl a teljesség igénye nélkil kiemeljik a leggyakrabban
hasznalt, illetve a legérdekesebb kérdéstipusokat.

A Multiple Choice meniiben a leggyakrabban hasznalt kérdéseket talaljuk,

amelyeknél tobb valaszlehet6ség kozil valaszthatunk ki egyet (Select One) vagy
tobbet (Select Many). A Drop-down Menu-vel egy leg6rdiil6 mentiben kinalhatjuk

fel a valaszlehet6ségeket. A nyitott kérdések valaszait a Text opcidval, egy vagy
tobb sorban is megkaphatjuk.

A Graphical Rating opcidival az ordinalis skalaja valaszlehet6ségeket értelmezését
segithetjiik ikonokkal, képekkel. A Text Slider-rel az ordinalis valtozo értékei kiilon

kategoriak, amelyekhez cimkét is rendelhetiink, a Numeric Slider mar atvezet a
numerikus skalakhoz, 1-t6l 100 pontig szamszerdsithetjik a véleményiinket a skala
két végpontja kézott.

Az Image Chooser kérdéstipusai nem kilonboznek kutatdsmodszertani
szempontbdl az eddig megismert egy- és tobbvalaszos kérdésektSl és ordinalis,
értékelési skalatol, hanem képek segitségével teszik értelmezhet6bbé a kérdést és a
valaszlehet&ségeket.

A Rank Order opciéval sorba rendezziik a valaszlehetéségeket, a Constant Sum
kérdéstipussal arra kérjik az interjualanyt, hogy 100 pontot osszon szét az
alternativak kozott, azok fontossaga szerint. A kérdSivszerkeszté természetesen

ellenérzi, hogy a szétosztott 6sszeg pont 100 legyen. A Drag and Drop annyiban

24 Megjegyzendd, hogy a kiilonb6z6 nem linearis és nem paraméteres modszerek kifejlesztésével és
elterjedésével ez a megkozelités egyre inkabb idejét mult, egy nomindlis skala is lehet ugyanolyan
,»hasznos”, mint egy aranyskala.
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kiilénbézik a Rank Order-tél, hogy nem sorszamot adunk a valaszlehetSségeknek,
hanem ,,fizikailag” megragadva rendezziik sorba.

A Basic Matrix kérdéseivel egyszerre tobb szempontot értékelhetiink ordinalis
skalaval a Multi-Point Scales opcidval szempontonként (soronként) egy valasz, a

Multi Select-tel tébb valasz lehetséges. A Spreadsheet-tel szoveges valaszokat
vihetink be a sorok és oszlopok altal meghatarozott matrix-cellakba, olyan
ordinalis értékelésnél, amikor a szamszerdsitést nem talaljuk megfelel6nek.

A Static Content-tel nem kérdéseket, hanem magyaraz6, kérdéshez nem
kozvetlenil kapcsolédo, ,,statikus” szévegeket helyezhetink el a kérdéivben. A
Misc vegyes kinalatiban datumformatumot, ellenérz6 captcha-t vagy térkép alapu
kérdéseket talalunk.

.

3.abra. A Questionpro kérdGivszerkeszt6 alap és haladé szintii kérdéstipusai
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, ubePulse™
1B Thumbs up/Dow *

B select many
9y Store Locator
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EW complex Grid | Flex Matrix Logic
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Misc

A 3. 4bra jobboldalan szerepl6 Advanced megoldasok f6képp azgizleti kutatasok
(pl. piackutatas) specialis modszereinek megfelelé kérdéseket = tartalmazza.e. A
Customer Satisfaction megfelel egy ordinalis skalanak (pl. Text Slider), de a Pricing
Analysis mentiben példaul az arkutatasok egyik gyakran hasznalt moédszerét, a Van
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Westendorp modell meghatarozott kérdéseit talaljuk. Ugyancsak gyakran
hasznaltak a Conjoint modellek, amelyekkel egy termék arat annak még néhany
jellemzGijével egyiitt (pl. marka, minéség, funkcionalis jellemz6k stb.) vizsgalhatjuk.
Az interjualany, a potencialis fogyaszté a szamara fontos termékjellemzSk
kombinacioi kozill valasztja a szamara legkedvez6bbet és megfizethetét.

Ezeket a modelleket itt nem mutatjuk be részletesen, altalanosabban hasznalhatjuk

az Advanced Matrix ordinalis skalait, amelyekkel egyszerre latja az interjialany a
tobb szempont szerinti értékeléseit, igy jobban viszonyitja tudja egymashoz az
ordinalis értékeket.

Az online, professzionalis kérd6iv el6nyei:

e A kérdezés témajat, a kérdést sziikség esetén értelmezhetébbé tehetjik egy
kis film bemutatasaval vagy mas multimédidas megoldassal. A
hagyomanyos, nyomtatott kérdéivet hasznalé személyes kutatasoknal
hasonlé funkciét tolt be a kérd6iv mellékleteként szereplé kartyafiizet,
amelyben képeket lehet mutatni az interjaalanynak.

* A valaszlehet6ségek kozotti valasztast befolyasolhatja azok sotrendje.
Példaul ha az interjdalanyt arra kérjik, hogy egy kérdésnél tiz
valaszlehet6ség kozil valassza ki a harom legfontosabbat. Féképp
szubjektiv (pl. attitlid) kérdéseknél lényeges a valaszlehetSségek sorrendje.
A professzionalis  kérdbivszerkeszt6k —esetén a  valaszlehet6ségek
megjelenését véletlen sorrendre lehet allitani, {gy interjaalanyonként
kilonb6z6 (lehet) a sorrend.

* Bonyolultabb logikai ugrasokat, sziréfeltételeket fogalmazhatunk meg,
nem kell attél tartanunk, hogy a kérdez6biztos nem tudja pontosan kdvetni
az utasitasokat.

¢ Nem kérd6iv szerkesztési szempont, de nagymértékben meghatarozza az
adatmindséget, a terepmunka gyorsasagat ¢és koltségét, hogy a
programozott kérd6iv soran kézvetlentl adatbazisba keriilnek az adatok,
tehat nincs sziikség adatrégzitésre.
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2.5 Adatgytiijtés, terepmunka

A kutatasi terv és a kérd6iv szerkesztésének befejezése utan indulhat a kutatas
legid6igényesebb része, a terepmunka, vagy az angolbdl atvett nevén freld. A
kutatasi folyamatnak ebben a szakaszaban a kutaté altalaban hattérbe szorul,
atengedve a terepmunkat a terepkutatoknak, kérdezébiztosoknak.

1. A kutatasi téma meghatarozasa

S

2. Informacidszerzés

L

3. A kutatasi célok és hipotézisek megfogalmazasa

Il
e
4. A kutatasi terv elkészitése

I
s
5. Adatgy(iités, terepmunka J

I
\I/

6. Adatelemzés

|
U~

7. Az eredmények prezentalasa, a tanulmany megirasa

A terepmunka folyamata a koévetkez6 szakaszokbol all (Malhotra, 2001): a
terepkutatok kivalasztasa, képzése, ellendrzése, a munka elfogadasa, értékelése.
A terepkutatok, kérdezébiztosok képzése soran megkiilonboztethetjik az altalanos
kapcsolatteremtS képesség fejlesztését adott kutatashoz kapcsolodd ismeretek
oktatasaval. Olyan kutatoécégeknél, ahol a folyamatos kivalasztas és képzésnek
koszonhetéen tapasztalt kérdezobiztosok allnak a kutatds rendelkezésére, a
terepmunka a kérd6iv bemutatisaval, elmagyarazasaval kezdédik. Ilyenkor a
kutatas vezetGje:

* r6viden bemutatja a kutatas céljat;

¢ elmagyarazza a specialisabb témakat;

e kérdésrol kérdésre részletesen bemutatja a kérdoivet;

e avalaszok rogzitésének modjat.
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Miutan a kutaté bemutatta a kérdéivet a kérdezébiztosoknak, a kutatas egészének
szempontjabol kulcsfontossaigi  momentum kovetkezik: rd tudja-e venni a
kérdezobiztos az interjaalanyt a kérd6iv kitoltésére? Van néhany olyan technika,
amivel ennek valoszintiségét névelni tudjuk. A sikeres interju feltételei:

¢ Az interjut néhany bevezeté mondattal kell kezdeni, ami a kérdezés céljara,
a kérdések jellegére és a kérdezés id6tartamara vonatkozik. Utaljunk az
anonimitasra és a valaszadas 6nkéntességére.

¢ Lehet6leg udvarias, baratsagos légkort kell teremteni.

* A kérdezbbiztos ismetje jol a kérdSivet.

e Az altalanos kérdésektdl haladjunk a specialisabb kérdések felé.

 FErdekl6dést kell mutatni, sohasem szabad meglepetéssel vagy
helytelenit6leg reagalni a valaszra.

* Minden kérdést pontosan tgy kell feltenni, ahogyan megfogalmaztak.

Ezek a technikik természetesen nem alkalmazhatdk az onkitoltd kérdbiv esetében.
A sikeres onkitoltd kérddiv feltételei:

e Kisérélevelet csatoljunk a kérd6iv mellé, ami a kutatas céljait irja le, vagy a
kérddSiv elején irjuk le ugyanezt. Ebben udvarias megszolitast hasznaljunk,
tartalmazzon egy révid témabemutatas, és sorolja fel a kérd6iv kitSltésével
jaro6 ,elényoket”.

¢  Részletes atmutato a kitoltéshez.

¢ Legyen minden maximalisan egyértelm.

Az interji megtagadasa esetén a kévetkezoket tehetjiik:

* Az elérési arany novelése érdekében: az el nem ért interjialanyok tobbszori
felkeresése.

e A visszautasitas csOkkentése érdekében:

— el6zetes bejelentkezés, altalaban telefonon;
— az interjualanyok érdekl6désének felkeltése;
— 6sztonzék, ajandékok hasznalata;

— a kérdoiv tartalmi és szerkesztési modja.

Mint minden uzleti tevékenységnél, folyamatnal, itt is szikség van egy
menedzsmentfunkciéra, a kontrollra. A kérdezdébiztosok ellenérzésére a
kovetkezé lehetéségek adottak:
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Minéség-ellenSrzés: Atnézzik a kitoltott kérdéivet, hogy az utasitisoknak
megfelel6en van-e kitoltve.

Mintavételi ellen6rzés. Személyes kérdezéseknél azt vizsgaljuk, hogy a
mintavételi tervnek megfeleléen valasztotta-e ki a kérdezébiztos az
interjualanyt. Telefonos, internetes és postai kérdezéseknél kilonbozs
automatizmusok biztositjak ezt.

Csalas kizarasa. El6fordulhat, hogy a kérdezobiztos a legkdzelebbi
kavéautomata mellett ,,t0lti ki” a kérdéiveket. Ennek ellenérzése leginkabb
ugy torténik, hogy szdaréproba-szerien felhivjak az interjualanyokat, és
rakérdeznek az interjura.

Az adatok alapjan torténd ellenérzés. A terepmunka lezarisa és az
adattabla létrehozasa utan a kutatonak lehet6sége van az adatok
konzisztenciaja és az eltérések vizsgalata alapjan kovetkeztetni a csalas
valoszindségére. (Ehhez az adattiblanak tartalmaznia kell a kérdezébiztos

nevét vagy kodjat.)

adatel6készités a  terepmunka lezarasaval, a  kitoltott  kérdbivek

visszaérkezésével kezdddik.

Az adatelSkészités folyamata a kovetkez6 1épésekbdl all:

1.

A kérd6iv ellenérzése soran a nem megfelel$ valaszokat probaljuk kezelni:
a kérdbiv visszakildése, hianyzé értékek hozzarendelése, a rossz adatok
kizarasa altal.

A koédolas nagyrészt a kérdbivszerkesztéskor megtortént, de a nyilt
kérdések kddolasara ekkor kertil sor.

Adatbevitel — hagyomanyos személyes vagy telefonos kérdezésnél és a
postai uton torténd lekérdezésnél szitkség van a kérdSiven rogzitett adatok
szamitogépes adatbevitelére. A legpontosabban dolgoz6 adatrégzitonél is
torténnek eliitések, ezeket a hibakat is a koévetkezd 1épésben prébaljuk
kiszirni.

Adattisztitas alatt a hibas adatok kijavitasat, vagy ha erre nincs lehet6ség,
akkor a torlését értjik.

Statisztikai  adatkiigazitas:  sdlyozas, a  valtozé  ujradefinialasa,
skalatranszformacio.

Adatelemzési tervet a marketingkutatasi folyamat kordbbi szakaszai
(mindenekel6tt a kutatasi célok), az adatok ismert jellemz6i, a statisztikai
modszerek tulajdonsagai és a kutaté felkésziiltsége és felfogasa hatarozza
meg.
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3. BEVEZETES AZ SPSS PROGRAM HASZNALATABA

Az SPSS (Statistical Package for Social Science) egy olyan statisztikai program, amely
kvantitativ adatok elemzésére specializalodott. A jegyzet irasakor az SPSS26 verziot
hasznaljuk, de a bemutatott médszerek és beallitasaik szinte teljesen azonosak a
kilonb6z6 verziok esetében.

A tanulast killénb6z6 szerkesztési megoldasokkal is segiteni kivantuk:

e valamennyi modszert egy gyakorlati példan keresztil mutatunk be.
Ennek soran nem hasznalunk olyan adattablakat, amihez az olvasé nem
juthat hozza, vagy az SPSS példa adattablii® kozil valasztunk, vagy
megadjuk az elérhet&ségét.

* a program szamara kiadott utasitdsainkat a kovetkezOképp tintetjik fel:
Analyze—DescriptiveStatistics—Frequency. Az utasitasokat a grafikus
feliletnek koszonhetéen a mentsorbdl valasztjuk ki, nincs szikség a
parancsok begépelésére. Ha csak az utasitasra hivatkozunk, akkor azt

nagybettvel tessziik: FREQUENCY.

e a program ablakaiban, menijében megjelen6é bedllitasi lehet6ségeket
abrakon is mutatjuk, szovegben mindig alahuzva tintetjiik fel.

* minden moédszer bemutatiasanal a parancs futtatdsa utin az Eredmények
értelmezése kovetkezik.

Kezdjiik el tehat az ismerkedést az SPSS-szel. A program t&bb ablakot, feliiletet is
tartalmaz, amelyek kilon fajlként menthet6k, kezelhetSk. Alapbeallitisban
inditaskor két ablakot nyit meg az SPSS:

1. Data Editor (adatszerkeszt6 ablak) — az adatokat tartalmazza, itt tudjuk az
adatokat bevinni, médositani. Mas adatkezel6 programokhoz hasonléan (pl. Excel)
az adatok matrix formidban vannak elrendezve, a sorokban vannak a
megfigyelési egységek (pl. az interjualanyok valaszai), és az oszlopok e
megfigyelési egységek ismérveit, valtozoit jelentik.

Az adattabla fajlnak ,,.sav” kiterjesztése van. Az adatszerkeszté ablaknak két nézete
van, amelyek kozott az ablak aljan levé fiilekre kattintva valthatunk: az egyik a
tényleges adattdblanézet (Data View), a masik pedig a valtozok kilénbozé
jellemzéinek beallitasait lehetévé tevé valtozonézet (Variable View).

%5 Ezeket nagy valoszinlséggel a C:\Program Files\IBM\SPSS\Statistics\26\Samples mappiban
taldljuk.
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4. abra. SPSS-adattabla

- 3l

ESistatisti

file  Edit Wiew Data Transform  Analvze  Graphs  UWilties  Add-ons Wincow  Help
cHE B 00 -ER & A4 B4E Bo%
11 [1o Visible: 10 of 10 Variables
itf | yender | bilate | educ ‘ Jjobcat | salary salbegin jobtime | prevexp il
1 1‘ Male 02/03/1952 15 Manager $57 000 $27 000 98 144 =
2 2 Male 05/23/1958 16 Clerical $40 200 $18,750 93 36 —
g 3 Female 07/26/1529 12 Clerical $21.450 $12,000 93 381
4 4 Female 04/15/1847 g Clerical $21.900 $13.200 98 190
5 5 Male 02/09/1855 15 Clerical $45 000 §21.000 93 138
b B Male 08/22/1958 15 Clerical $32,100 $13 500 98 67
7 7 Male 04/26/1956 15 Clerical $36,000 $16,750 98 114
a8 & Female 0506/1966 12 Clerical $21.900 $9 750 98 missing
g 9 Female 01/23/1846 15 Clerical $27 500 $12,750 93 115
10 10 Female 02113/1846 12 Clerical $24 000 $13 500 98 244
" 11 Female 02/07/1850 16 Clerical $30,300 §16.500 bois) 143
12 12 Male 01/11/1966 8 Clerical $28,360 $12 000 98 26
13 13 Male 071771960 15 Clerical $27 780 $14 250 98 34
14 14 Female 02/26/1549 15 Clerical $35,100 %16 800 93 137
5] 15 Male 08/29/1962 12 Clerical $27 300 $13,500 97 B6
16 16 Male 1171771964 12 Clerical $40,500 $15,000 97 24
17 17 Male 07/18/1862 15 Clerical $46,000 514 280 a7 45
18 18 Male 03/20/1956 16 Manager $103,750 527 510 97 70
19 19 Male 08/19/1962 12 Clerical $42,300 $14 250 97 103
20 20 Femnale 01/23/1840 12 Clerical $268,280 $11,550 97 43 E|
] [ DN
- mataiew | variasie view |
[ |5PSS Slstistics Processorisready | | | | | ‘

2. Az Output Viewer (eredménykijelz6 ablak) segitségével a feldolgozott

statisztikai eredmények jelennek meg tablazatok, grafikonok formajaban. A fajlnak

.spo kiterjesztése van.

5. abra. SPSS eredménykijelz6 ablak (Output)

File  Edit “iew Data

Transform  Insert

Format  Aralyze  Graphs

Litilitiers:

Add-ons  Wincdow

Help

CHRAR BRE 60 BuBik 0% & G95 &

€« + - B@ =5 5]

Eb+-{E] Cutput
Log

GET

FILE='C:“Program Files\SP&53\Employee data.sav'.

[

|SPEs Statistics Processor is ready |
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Beallitastol figg, hogy a program inditasakor automatikusan megnyilik-e az
eredménykijelz6 ablak is, de barmilyen elemzési médszerre (Analyze menii) vagy
grafikon készitésre (Graphs mentl) vonatkozé parancs kiadasa utin az

eredményekkel egyiitt sziikségszertien megjelenik.

A két ablak meniije megkozelitéleg ugyanaz, viszont a mentsorban 1évé ikonok
kilénboznek. Tovabbi programablakokat és funkciokat vehetnek igénybe a halado
felhasznalok, példaul az utasitisok parancssorait tartalmazé Syntax ablakot. Az
SPSS  legels6 verziéi nem tartalmaztak grafikus feliletet, a parancsokat
meghatarozott szintakszis szerint kellet begépelni. Ez a lehetéség a késGbbi
verzioknal is opcionalisan megmaradt, f6képp gyakran ismétl6dS vagy egymassal
Osszefliggd utasitassorozatok esetén jelentSsen felgyorsitja az elemz6k munkajat.
Masik gyakran igénybe vett funkciokat tartalmazé ablak az SPSS grafikonjainak
szerkesztését lehetévé tevé Chart ablak. Ezt gy tudjuk elinditani, ha duplan
kattintunk az Output-ban megjelené grafikonra. E két programablakba tartozé
funkci6 részletes ismertetése nem célja a jegyzetnek, de perspektivaként szivesen
ajanljuk az olvaso figyelmébe.

3.1 A valtozok tipusai

A kvantitativ adatelemzés kiindulépontja, hogy felismerjiik az adatok, a valtozok
tipusat. A mérési skalak leirasanal lathattuk, hogy négy f6 tipusa van a mérési
skaldknak: nominalis, ordindlis, arany- és intervallumskala. Ennek megfelelGen a
valtozok (ismérvek) értékei e négyféle skala valamelyike kézul keriilnek ki, Az
adatelemzés kikertilhetetlen alapja, hogy felismerjiik egy valtozo tipusat, mivel ez
meghatarozza, hogy milyen statisztikai méveleteket, modelleket alkalmazhatunk.

1. Nominalis skala — nominalis valtozé. A valtozo értékeinek nincs szamszerd
jelentésiik, hanem kodok, és a valtozé kategoriait a kddokhoz rendelt cimkék (label-
ek) azonositjak. Pl. a cégforma a kovetkezs értékekkel: 1 — egyéni és csaladi
vallalkozas; 2 — kft; 3 — rt.; 4 — egyéb, vagy a fogyasztott uditéital markaja: 1 —
Coca-Cola; 2 — Pepsi-Cola; 3 — egyéb.

A kétértékt nominalis valtozot dichotémnak nevezziik (pl. a nem valtozé 1 —n6, 2
— férfi értékekkel), és ennek egy tipusa a dummy valtozo, amelynek két értéke 0 és 1
(pl. a nem valtoz6 0 — nd, 1 — férfi értékekkel).
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2. Sorrendi skala — ordinalis valtozé. Az ordinalis valtoz6 értékeinek sincs
szamszerd jelentésik, a valtozo értékeinek jelentését a cimkék (label-ck) adjak. Az
kilonbozteti meg a nominalis valtozotdl, hogy a valtozé értékei, kategoriai kozott
rangsorbeli kiillonbség van.

Példaul az iskolai végzettség (1 — kevesebb, mint 10 osztaly; 2 — szakiskola; 3 —
érettségi; 4 — féiskola; 5 — egyetemi végzettség), elégedettség mértéke (1 — rossz; 2
— kozepes; 3 — j6), a gazdasag fejlédése a kévetkezd évben (1 — csokkenés; 2 —
stagnalas; 3 — névekedés).

3. Az arany- és az intervallumskala—numerikus/metrikus valtozd. Az ariny-
és az intervallumskala k6zott olyan kismértékli gyakorlati killonbség van, hogy az
SPSS-ben toérténé adatelemzés soran ezeket nem kiilonboztetjiik meg, hanem
numetrikus valtozétipusba soroljuk mindkettét. A numerikus™ viltozo értéke egy
szam, amelynek o6nmagaban jelentése van, nincs szikség cimkére az
értelmezéséhez.

Példaul az életkor évben kifejezve, a cég arbevétele, az eléallitott termékek
darabszama, a szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség mértéke 1-t6l 5-ig terjedd
skalan stb.

Ez utébbi — elégedettségre vonatkozé — példa eléfordulasa mind az ordinalis, mind
a numerikus valtozok kozott jelzi, hogy nem mindig egyértelmii a valtozo
tipusanak besorolasa. Amennyiben a kérd6ivben és az interjualany valaszaban
inkabb a kategoridk cimkéin van az értelmi hangsuly, akkor tekintstik ordinalisnak,
ha pedig az 1-t3l 5-ig terjedé elégedettségi skalanak?®’ csak a két végpontja van
cimkézve, akkor numerikus. Nem kévetiink el hibat, ha mindkét valtozotipusra
alkalmazhato statisztikai modszereket alkalmazzuk az ilyen valtozokra.

A mérési skalak nominalis-ordinalis-metrikus sorrendjét névekvének tartjuk, a
metrikus a legmagasabb mérési skala, mivel a legtobb matematikai muveletet

lehet elvégezni az értékeivel.

3.2 A valtozok jellemzdi

MielStt tovabb haladunk az adatelemzési modszerek megismerése felé, nézzik
meg, hogyan allithatjuk be a valtozok kilonb6zé jellemzoit. Az adatszerkesztd
ablak (Data Editor) két nézete kozil mar megismerkedtiink az adattablanézettel
(Data View), most a valtozénézet (Variable View) kévetkezik.

26 A numerikus és metrikus valtozé fogalmakat szinonimaként hasznaljuk.

27 Az ilyen skalat Lskerr-skalanak is nevezzik.
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3. Bevezetés az SPSS program hasznalataba

6. abra. Az adattabla valtozonézete

£ SEmployeedatarsayviiatasetdll ESESsStalishicsllataltdiior JJ@‘
File Edit Miew Data Transform  Analyze Graphs  Utiities  Add-ons  Windowe  Help
cHE B o0 LG 4 s ScE Bo® %
Marne Type ‘ Width ‘ Decimals| Label | Walues | Migsing | Columns Align ‘ Measure ‘
1 id Numeric B u} Employee Code  Mone Mane 1 = Right & Scale e
2 gender String 1 o Gender if, Fernalel... Mone a Left &5 Mominal
3 bdate Date 10 ] Date of Birth MHone Mone 13 = Right é’ Scale
4 educ MNumeric 2 0 Educational Lev... {0, 0 {Missi.. 0 g Right ol Qrdinal
5 jobcat Nurmeric 1 0 Ermployment C... {0,0 (Missi.. O 8 = Right il Ordinal
& salary Dollar a u} Current Salary {80, missing... §0 &} Right ¢ Scale
7 salhegin Dollar g u} Beginning Salary {§0, missing... §0 &} = Right ¢ Scale
g Jobtime Murneric 2 1] Months since H... {0, missing}.. O &} = FRight & Scale
9 prevexp Mumeric B 0 Previous Experi... {0, migsing}... Mone g = Right & Scals
10 minority MNumeric 1 1] Minarity Classif... {0, Na}. 9 g = Right il Ordinal
[l D] |
Data View | Variable View
SPSE Statistics Processor iz reacdy

Name — a valtozé neve karakterekbdl és szamokbdl allhat. Korabbi SPSS-verziok
csak nyolc karakter hosszusagi nevet engedtek, most csak az a feltétel, hogy ne
szammal kezd6djon, ne legyen benne szokoz, illetve a Windows-os fajlnevekben
altalaban tilos karakterek (+-:7%, stb.) itt sem hasznalhatok. A kutaték altalaban két
lehet6ség kozott valasztanak: vagy a valtozé tartalmara utal6 roviditést (pl. iskolai
végzettség) hasznalnak, vagy a kérd6iv sorszamat egy karakterrel kiegészitve (pl.
ql). Inkabb az utébbit ajanlhatjuk, f6képp sok, 25-30-nal t6bb valtozé esetén.

Type — a valtozo tipusa. Megtéveszté elnevezés, mivel itt nem az el6bb ismertetett,
a mérési skalaknak megfelel6 valtozé tipusokrél van sz6, hanem adatbazis-
programozasi értelemben valaszthatunk a numerikus, datum, a vesszével, illetve
ponttal elvalasztott tizedes, a pénzosszeg (dollar), szovegformatumok kozott. A
gyakorlatban nem sokat kell térédniink ezekkel a beallitasokkal, a valtozoéink
tulnyomé tébbsége — ebben az értelemben — numerikus. Néha el6fordul, hogy a
valtoz6 alapbedllitisban nem mutatja a szam tizedeseit, de szikség van a
megjelenitésére, vagy szoveget csak akkor tudunk bevinni az adattabldba, ha

el6z6leg a valtozot szévegtipusura (string) allitottuk.
Width — a valtozé értékeinek karakterhossza.
Decimals — a tizedesek szama, az el6bbi teljes karakterhosszusagon beldl.

Label (valtozécimke) — a valtozé cimkéje irhaté ebbe a mezébe. Ez a cimke alapjan
egyértelmisithetjik, hogy pontosan mire vonatkozik a valtoz6, milyen adatokat

tartalmaz. A valtoz6 neve ugyanis csak nyolc karakter hosszasagot enged, ez ritkan
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elég arra, hogy bemutassa a tartalmat. Kutatok gyakran a kérd6iv kérdését masoljak

be (copy-paste) cimkeként.

Values (értékcimke) — itt a wvaltozo értékeinek cimkéit hatarozzuk meg.

Természetesen csak a nominalis és az ordinalis valtozok értékei kodok, amelyek

értelmezéséhez szitkség van a széveges cimkékre, a numerikus valtozé értékeinek

nincsenek cimkéi.

Missing (hianyz6 érték) — a legfontosabb beallitasi opcid, helytelen hasznalata

téves kutatasi eredményekhez vezet. Az SPSS-ben két tipusu hianyzé érték van:

System Missing — nincs semmilyen érték az adatcellaban. Ennek alapvetéen
két oka lehet: vagy valamilyen hiba tortént (kérdezési, adatrégzitési,
véletleniil kitoroltik az adattablabdl), vagy a kérdéiv logikai ugrasait
kévetve nem is szabad adatnak lennie. (Példaul az internetezési szokasokat
csak azoktol kérdezzik, akik egy megel6z6 kérdésnél azt allitottak, hogy
interneteznek.) A hidnyzo6 értékek vizsgalata nagyon fontos az adattisztitas
soran, amikor a kérd6iv és a ,,nyers” adattabla 6sszhangjat vizsgaljuk.
Missing Value - ebben az esetben a kutaté hatarozza meg, hogy adott
valtoz6 mely értékeit ne vegye figyelembe a program, gyakorlatilag
hidnyzénak tekinti. Tipikusan ilyen érték a Nem tudom/Nincs valasz
(NT/NV) kédja, amely a valtozé karakterszamatol fiigeden a 9, 99, 999
sth. értéket szokta kapni. A N'T/NV kodjat a gyakorisagi eloszlasnal
altalaban bennhagyjuk, de barmilyen valtozok kézotti kapcsolatot
vizsgalé moédszer alkalmazasanal a NT/NV kédot szigoraan
hianyz6 értéknek kell tekinteni. Szakzsargonnal szdlva ,,a NT/NV-t
kitessziik missing-re”. Ennek hianyaban a program NT/NV kédjaval valos
értékként szamol, példaul figyelembe veszi egy numerikus valtozé
atlaganak a kiszamolasanal. A N'T/NV valaszok kizarasinak modjat a 11.
abran lathatjuk.
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7. abra. Valtozok értékeinek kizarasa (Missing Values)
= X

File Edt iew Data Transtorm  Analyze  Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help

cHA E o0 LER & id S HO® ¥

| Mama | Type | Width | Decima\s| Label | “Walues ‘ igsing Colurmng Align |
1 i Mumetic 4 n Eronlnves Code  Nine Mone 8 Right & 5~
2 gender String 1 & IIESTE N allEs) a‘ MNane 1 Left &N
3 bdate Date 10 Nane 13 Right & 5
4 educ Murneric 2 © o missing vaives 0 8 Right o
5 johcat Humaric 1 O Discrete missing values 0 ) Right o
[ salary Dallar B | | | | |50 8 Right &=
7 salbegin Dollar 8 () Range plus one optiorsl discrete missing value 50 8 Right &5
8 jobtime hurneric 2 Low: | | High | | |o B Right &3
9 prevexp Mumetic: B Digcrete value: I:l Mone g Right &S
10 minority Mumeric 1 9 8 = Right o

[ Ok i I Cancel I [ Help ]
q P [ Te] |

Data View | Variable View |

‘ |SPSS Statistics Processor is ready | | | | | |

A Missing oszlopban a vizsgalt valtozo cellajara kattintva felugrik egy Missing
Values nevii ablak, amelyben alapbeallitas szerint nincs semmilyen érték bejelélve
(No missing values). Lehet6ségiink van harom diszkrét értéket megadni a Discrete
missing values felirat alatti mezSkben (mint emlitettem, a NT/NV leggyakrabban
hasznalt kodja a 9-es), vagy egy -tol -ig terjed6 terjedelmet a Range... mez&kben,
kiegészitve egy diszkrét értékkel.

Itt fontos megjegyezni, hogy egy valtozo értékei kozul nem csak a NT/NV kodjat
indokolt id6északosan kizarni. Eléfordulhat, hogy nincs sziikséglink valamely
értékekre, példaul egy numerikus valtozé gyakorisagi eloszlasinak szélein levé
nagyon nagy vagy nagyon kis értékeket nem akarjuk bevonni az atlagszamitasba.

Column és Align — a valtoz6 oszlopszélességét és a cella értékeinek vizszintes
elhelyezkedését allithatjuk be, sok szép kutatast el lehet végezni anélkiil, hogy
ezekkel foglalkoznank.

Measure — itt allithatjuk be a véltoz6 tipusat (nominalis, ordinalis, numerikus).
Kezd6 felhasznalonak, aki még nem tudja ranézésre gyorsan és biztosan
megallapitani egy valtozé tipusat, ajanlott ezeket a beallitasokat az adatelemzés
elkezdése el6tt megejteni. Még egyszer hangsulyozzuk, hogy ezek a mérési
skalaknak megfelel6 valtozotipusok nem ugyanazok, mint a Type oszlopban
talalhaté adatbazis programozasi szempontbdl fontos tipusok.
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3.3 Gyakorisagi eloszlas

Leggyakrabban hasznalt SPSS-funkciok kozé tartozik az egy vagy tébb valtozéd
értékeinek gyakorisagi eloszlasat eredményezé6 FREQUENCY parancs. Nyissuk
meg az SPSS példa-adattablai koziil, egy szervezet munkavallaléi adatait tartalmazo
employee data.sav fajlt.

Példa. Vizsgaljuk meg az employee data.sav adatfijlban a munkavallalok iskolai
végzettségére (ednc) és a kisebbségi statusara (minority) vonatkozé valtozok
értékeinek gyakorisagi eloszlasat.

Analyze—Descriptive Statistics— Frequency

8. abra. Frequencies — gyakorisagi eloszlas

7 5
B ' Frequencies &J
—@ gender g W ariable(s):

& bdate ® euc
 foeat S =
> ealary Reset
@ zalbegin = II\
@ inhtime Cancel
@ preverp Help
i =
|| ¥ Display frequency tables
| Statislics...| Charts... | Farmat... |
- —  — —

A bal oldali ablak valtozolistajabol kivalasztjuk, azaz kijeldljik, és a kozépen lathato
haromszogre kattintva atvissziik a minority valtozot a jobb oldali ablakba. Egyel6re
ne torédjiink a tobbi beallitasi lehet&séggel, hanem kattintsunk az OK gombra.

Eredmények értelmezése
A parancs futtatdsa utan az eredmények azonnal megjelennek az Output-ablakban.

9. tablazat. A Frequency-be bevont valtozéok

Statistics

EDUC MINORITY
Education Minority
al Level Classifica
(years) tion
N  Valid 474 474
Missing 0 0
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Az output elsé tablazata (9. tdblazat) megmutatja, hogy melyik valtozékat vontuk
be a miveletbe, és ezeknek hany valds, illetve hianyzo értékik van.

A kovetkez6 tabla (10. tablazat) az el6szor megjelolt edue valtozé gyakorisagi
eloszlasat tartalmazza. Az els6 oszlopban talaljuk a valtozo értékeit, a legkisebb 8, a
legnagyobb 21. Megallapithatjuk, hogy az iskolai végzettség években kifejezett
valtozo6ja numerikus valtozo.

10. tablazat. Numerikus valtozo6 gyakorisagi eloszlasa

EDUC Educational Level (years)

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 8 53 11.2 11.2 11.2
12 190 40.1 40.1 51.3
14 6 1.3 1.3 525
15 116 245 245 77.0
16 59 124 124 89.5
17 11 2.3 2.3 91.8
18 9 1.9 1.9 93.7
19 27 5.7 5.7 994
20 2 4 4 99.8
21 1 .2 2 100.0
Total 474 100.0 100.0

A misodik Frequency-oszlop az abszolut gyakorisagi eloszlast tartalmazza, vagyis
minden érték mintabeli el6fordulasanak szamat. A Percent-oszlop a relativ
gyakorisagi eloszlas, az értékek mintabeli el6fordulasanak az aranya, egyszertien
ugy adodik, hogy elosztjuk (marmint az SPSS) az abszolut gyakorisagot a
mintaelemszammal. A Valid Percent értékei ebben a tablazatban nem kilénboéznek
a Percent-ét6l, mivel a vizsgalt valtoz6 nem tartalmaz hianyzo6 értékeket. A Valid
Percent ugyanis az a relativ gyakorisag, amely nem az adattabla teljes elemszamara
aranyositja az abszolut gyakorisagot, hanem a valtozé valés, nem hianyzo
értékeinek szamara. A kumulalt gyakorisag (Cumulative Percent) a Valid Percent-

ben megjelend relativ gyakorisag kumulalasat, 6sszegzését jelenti.
A kovetkez6 tablazatnak két értéke van: a O jeloli a New-et, az 1-es pedig a

kisebbségi sorba tartozast. Valtozonknak tehat két olyan értéke van, amit teljesen

mértékben a cimke (No vagy Yes) hataroz meg, ezért ez egy nominalis valtozo.
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11. tablazat. Nominalis valtozé gyakorisagi eloszlasa

MINORITY Minority Classification

Valid Cumulativ
Frequency | Percent Percent e Percent
Valid 0 No 370 78.1 78.1 78.1
1 Yes 104 219 219 100.0
Total 474 100.0 100.0

Ajanlott, hogy az adatelemzésiinket mindig az adattablaban levé valamennyi

valtozo6 gyakorisagi eloszlasanak a vizsgalataval kezdjik.

3.3.1 Helyzetmutatok

A leir6 statisztika a minta ismérveit kvantitativ médon mutatja be. Meg-

kilénboztetjiik az induktiv
mintabeli értéke alapjan, a
alapsokasagi értéket.

(kovetkeztetési) statisztikatol, amely adott jellemz6
valoszinlségszamitas eszkozeit alkalmazva becstli az

9. abra. A gyakorisagi eloszlas statisztikdinak beallitasai

| & Frequencie x|
Variable(s): - [
-gtatlstlcs.. |
& id & salary
&4 gender
d:I : \f, Frequencies: Statistics
&) _
& - Percentile Values - Central Tendency
& | ¥ Quartiles [ Mean
& ¢ | [CiCut points for; equal groups | | [ Median
% " | 1 Percentile(s): [+ Mode
& lr [+ sum
& change
St =
— [7] values are group midpoints
D
=| r Dispersion r Characterize Posterior Distr...
[¥/] Std. deviation [+ Minimum 7] Skewness
~ | [ Variance [& Maximum 7] Kurtosis —
|| Range [+ 3.E. mean
[Qonﬁnue” Cancel ” Help ]
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Leggyakrabban hasznalt leir6 statisztikak az elhelyezkedési vagy helyzetmutatok:

Szamtani atlag (Mean): az eloszlas centruma. Kiszamitasahoz 6sszeadjuk
az Osszes adatot, és elosztjuk az adatok szamossagaval.

Moédusz (Mode): a valtozo értékei kozil a leggyakoribbat, a legtobbszor
el6fordulot jelenti. Egy eloszlas lehet tébb méduszu is (példaul bimodalis,
trimodalis stb.).

Median (Median): a valtozé sorba rendezett értékek kozil az a kozépsd
érték, amelyikhez képest a sorba rendezett értékek egyik fele nagyobb, a
masik fele kisebb. Paros szamu megfigyelések, mintaclemszam esetén a két
kozépsé érték atlaga a median. Ugy is definilhatjuk, hogy a median az a
valtozo érték, amelyiknél a kumulalt gyakorisag meghaladja az 50%-ot.

A median fontos tulajdonsaga, hogy értékét nem befolyasoljak a szélsé
értékek (a nagyon alacsony vagy magas értékek), ezért gyakran hasznaljak
az atlag alternativajaként egy eloszlas jellemzésére.

Kvartilisek (Quartiles): Specidlis helyzetmutatok, a median éltalanositasai.
Osztépontok segitségével a névekvé sorrendbe dllitott adataink egyenld
gyakorisagu osztalyokra bonthatok, a kvartilisek négy egyenlé részre
bontjak a valtozé értékeinek eloszlasat.

- alsé kvartilis az az érték, amely alatt a sokasag értékeinek 25%-a
talalhato.

- a kozépsd kvartilis az az érték, amely alatt a sokasag fele altal felvett
értékek talalhatoak. Ez egybeesik a medidnnal.
- fels6 kvartilis pedig az az érték, amely alatt a sokasag értékeinek 75%-a
talalhato.

Percentilis (Percentile) — az az érték, amely alatt a sokasag értékeinek

meghatarozott aranya (%o-a) talalhaté

3.3.2 Sz6rodasi mutatok
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Terjedelem (Range) — a maximum és minimum érték koézotti killonbség,
amelyben szérédnak a valtozé értékei. A terjedelem a legnagyobb
szOrodast mutatja, de félrevezetS lehet, ha az értékek nagy része egy szik
tartomanyban szérédik és csak néhany értéknek tulajdonithaté a nagy
terjedelem. Ezért a sz6rodas mérésénél a szorast

Széras (Standard deviation) - azt mutatja hogy az értékek atlagosan
mennyivel térnek el a szamtani atlaguktél. Formalisan az egyes értékek
szamtani atlagtdl vett eltéréseinek négyzetes atlaga.

Variancia — a szo6ras négyzete.
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3.3.3 Alakmutatok

Az eloszlas alakjara vonatkozé ferdeségi (Skewness) mutaté azt fejezi ki, hogy az
eloszlas milyen iranyban és mértékben tér el a szimmetrikus eloszlastol. A
csucsossagi  (Kurtosis) mutaté jelzi, hogy az eloszlas a normalhoz viszonyitva
csticsosabb  (jobban tomoril) vagy laposabb (kevésbé tomoril). Mindkét
alakmutatot a kés6bbiekben, a Normalitasvizsgalat alfejezetben (4.5) részletezzik.

12. tablazat. A gyakorisagi eloszlas statisztikai

Statistics
salary Current Salary
N Valid 474
Missing 0
Mean $34,419.57
Std. Error of Mean $784.311
Median $28,875.00
Mode $30,750
Std. Deviation $17,075.661
Variance 2915782145
Range $119,250
Minimum $15,750
Maximum $135,000
Sum $16,314,875
Percentiles 25 $24,000.00
50 $28,875.00
75 $37,162.50

Mivel a median szokott a legtobb problémat okozni a hallgatok szamara, ezért
példankban ezt értelmezziik: az alkalmazottak fele 28 875 $-nal kevesebbet keres,
az elégedettebbik masik fele pedig tobbet. A moédusz 30 7508, ennyit keresnek a
legtobben. Ha lefuttattuk a FREQUENCY parancsot, és megjelenitettik a
gyakorisagi tablat is, akkor lathatjuk, hogy 13-an keresnek ennyit. Annak is van
informaciotartalma a vizsgalt vallalat j6vedelempolitikajara vonatkozoan, hogy az
egyes értékeknek alacsony a gyakorisaga: nem kategoriakbol felépitett bértabla,
hanem egyedi — valdszintleg a teljesitmény altal meghatarozott — bérek jellemzbek.
A terjedelem oriasi, ha a kvartilisekhez viszonyitjuk, jelzi, hogy néhanyan nagyon
sokat keresnek.
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3.4 Adattabla-miveletek

3.4.1 Az adattabla sorba rendezése és szelektalasa

A Sort parancs az adattabla sorba rendezését eredményezi egy vagy tobb valtozo
értékei szerint, novekvé vagy csékkend sorrendben.

Példa: az adattabla sorba rendezése. Rendezzik sorba az employee data.sav
adattablat a fizetés nagysaga szerinti névekvé sorrendbe.

Data—Sort Cases

10. abra. Az adattabla sorba rendezése valamely valtoz6 értékei alapjan

E SONTMEASES ﬂ1
Sart by
& id = [ salary (8) |
&:3 gencer ‘ &+ ‘
43 bdate ——
;[I educ
ol ikt % Sort Order
§ salbegin 'E:' o
joktime ~
& prevexp | 4 () Descending
M minrt 4
| Ok Jl Pazte | | Rezet | | Cancel | | Help |

A valtozolistabdl  kivalasztjuk a salary valtozot és a Sort Order résznél
eldonthetjiik, hogy novekv6 (Ascending) vagy csokkend (Descending) sorrendbe
rendezzik az adattablat.

Né6vekvé sorba rendezésnél az adott valtozé ires celldi, azaz hianyzo értékei
(SYSTEM MISSING) a valtoz6 elejére keriilnek. E funkciénak a hasznalatat
nagyon gyakran a hidnyz6 vagy a hibds értékek, illetve egyéb adattisztitasi

muveletek indokoljak.

3.4.2 Az adattabla szikitése, szelektalasa

A Select paranccsal az adattabla esetei kozil ideiglenesen vagy végérvényesen
kizarhatjuk azokat az eseteket, amelyek nem felelnek meg egy bizonyos
szurbfeltételnek. A sziréfeltételeket valamely valtozo vagy valtozok értékei alapjan
fogalmazhatjuk meg.
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Példa: tételezzik fel, hogy egy cég munkavallaléinak adatait tartalmaz6 employee
data.sav adatfajlban csak a kisebbséghez tartozé munkavallalok adataira van
szitkséglink. Ha megvizsgaljuk a minority valtozo értékeit — akar a valtozé ablakban,
akar a valtoz6 gyakorisagi eloszlasat vizsgalva —, megallapithatjuk, hogy az 1-es
érték jelenti a kisebbségbe tartozast.

Data—Select Cases

11. 4bra. Az adattabla szelektalasa
@ Jaldei Tinas m—i

rSelect

(3) &)l cazes
O If condition is satisfied

[ w. ]

O Random sample of cases
f salbegin ]
f Ioktime | Sample... |
g? prevesxp O Based ontime or case range
il minarity | Range... |

o Use fitter wariakle:

B3l

-Output

(®) Eitter out unsslected casas

(O Copy selected cases to a new detaset

Dataset name:

(O Delete unselected cases

Currert Status: Do net fiter cases

Cox [ ese [ meset ) conen J[_oe_J

Az If condition is satisfied gombra, majd az If... -re kattintva felugrik a Select
Cases: If ablak, amelyben beallithatjuk a szlr6feltételt.

12. abra. Az adattabla szelektalasa valamely valtozoé értékei alapjan

f ]|
‘59 id 1 minority =1 -
& gender ‘ + ‘
botate = pe
ol e Aan ian grou —
dmbcat = |
Arithmetic
& sslary
CDF & Moncertral COF
59 salhegin
Conwersian
&Jobﬂme
Currert Date/Time
& prevexp -
Date Arithmetic -
il minority
] Functions and Special Yariables:
‘ FCazenum (=]
$Date =
FDate11
FJDate
FSysmis
FTime
Bz
Ay
Arsin
Artan i

| coninue |[ cancel || Hem
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A baloldali ablak valtozolistajabol kivalasztjuk, azaz kijeloljiik, és a kozépen lathato
haromszogre kattintva atvisszik a minority valtozét a jobb oldali ablakba. A
fuggvénylistaban kilonb6z4 figgvények széles valasztéka talalhatd, de a minority=1
feltétel beirasdhoz erre most nincs szitkségiink. Ezutdan a Continue, majd az OK

gombbal zarjuk az utasitast.

13. abra. Az adattabla szelektalasa valamely valtozé értékei alapjan

Il
Fle Edt View Dsta Trarsform Analyze Graphs Utilties Addons Window Help

CHE @ o0 =Bk & Ah S0 B0 %

1 id 10 Visikle: 11 of 11 Variablas
| id | gender | bdate | edus | jobcat | salary | salbegin | jobtime prevexp | minority filter_§
] A Mak 0031982 15 Manager 357000 $27 000 5 144 No Mot Selected ||
/ 2 Male 05/23/1958 16 Clerical $40,200 $18,750 98 36 Mo Mot Selected
3 Female 0772601929 12 Clerical  $21450  $12000 % £l Mo Mt Selected
/ 4 Female 04/15/1947 8 Clerical $21,800 $13 200 98 190 Mo Mot Selected
5 Male /91955 15 Clerical 45000 21000 % 138 Mo Mt Selected
//5-/ b Male 08/22/1958 15 Clerical $32,100 $13 500 98 67 Mo Mot Selected
7 Male 0472601956 15 Clerical  $3B000  $18750 % 114 Mo Mt Selected
8 Female 05/06/1966 12 Clerical $21,800 $9,750 98 missing Mo Mot Selected
/9’/ 9 Female 01/23/1946 15 Clerical $27 800 $12 750 98 115 Mo Mot Selected
43— 10 Female 071311946 12 Cleical  $24000  $13500 56 244 No Mot Selected
11 Female 02/07/1950 16 Clerical $30,300 $16 500 98 143 Mo Mot Selected
12 12 Male 0171111968 8 Clercal  $28380  $12000 56 26 Ves Selected
13 13 Male 071771960 15 Clerical $27 750 $14 250 98 34 Ves Selected
14 14 Femals 02/26/1949 15 Clerical  $35100  $16800 56 137 Ves Selected
//'15/ 15 Male 08/29/1962 12 Clerical $27 300 $13 500 a7 23] Mo Mot Selected
| 16 Male 11171964 12 Clerical 40800 $15000 a7 2 Mo Mt Selected
//1?/ 17 Male 07/18/1962 15 Clerical $46 000 $14 250 a7 48 Mo Mot Selected
18 Male 0372011956 1B Manager  $103750 27500 a7 0 Mo Mt Selected
//19/ 19 Male 08/19/1962 12 Clerical $42 300 $14 250 a7 103 Mo Mot Selected
2| 20 Female 0172311940 12 Clerical  $28250 11580 a7 P Mo Mt Selected
/,24/ 21 Female 02/19/1963 16 Clerical $36 850 $15 000 a7 17 Mo Mot Selected
2 22 Male 09/24/1940 12 Clerical $21750 $12 750 a7 315 Ves Selected
E 23 Fomals 0371511968 15 Clerical  $24000  $11100 a7 75 Ves Selected
24 24 Female 03/27/1933 12 Clerical $16 950 $9,000 a7 124 Ves Selected
2 25 Fomals 0711942 15 Clerical  $21,150 $9.000 a7 171 Ves Selected
/JE/ 26 Male 11/08/1966 15 Clerical $31 050 $12 pO0 96 14 Mo Mot Selected =
< [ D}

Data View | Variable View

SPSS Stefistics Processor is ready Fiter On

A sziréfeltételnek nem megfeleld, ideiglenesen kizart esetek sorszama at van
huzva, illetve az adattabla végén egy U valtozo (filter_$) is jelzi, hogy melyik

esetek lettek leszelektalva.

Ezek utan valamennyi SPSS utasitas csak a szelektalt adattablan, a sz(kitett mintan
lesz végrehajtva, amig a Select Cases ablakban vissza nem allitjuk az All cases
opciét. Amennyiben biztosak vagyunk abban, hogy nem lesz tobbet sziikségiink a
szirbfeltételnek nem megfelelé esetekre szintén a Select Cases ablakban, az

Unselected Cases Are résznél valaszthatjuk a Deleted lehet6séget.

3.4.3 Uj valtoz6 képzése

A Compute paranccsal egy Uj valtozot hozhatunk létre a meglévé valtozoink

atalakitasa révén.
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Példa. Hozzunk létre egy 4j valtozét az employee data.sav adattablaban, ami az
alkalmazottak fizetéseinek novekedését mutatja. Legyen az Wj saldif valtoz6 a
jelenlegi (salary) és a kezdd fizetés (salbegin) kilonbsége.

Transform— Compute

14. abra. Az adattabla szelektalasa valamely valtozoé értékei alapjan

i EonTpuieNarnaiie: a‘
Target Variable: Mumeric Expression:
|saldif | = salary - Salbegin|
Type & Lakel...
& i
93 gender 5
D Function group:
&2 bdate
Al =
ol educ v o
. Arithmetic e
,{I jobcat =
CDF & Moncentral COF
f salary .
e HEHEUEM [
o Current DatelTime
f joktime ’ . —
I3 [ | = S
f prevexp
P Functions and Special Yariables:
v o (o) o ]
& fiter_$

(optional caze selection condition)

o J([eeme [ moem ][ _conoe J[_rer ]

A Target Variable mez6ben adhatunk nevet az ujonnan létrehozandé valtozonak.
A Numeric Expression mez6ében hatarozhatjuk meg az 4j valtozét meghatarozo
algoritmust, amihez a valtozélistab6él hozzuk a régi valtozét, a szamokat,
matematikai muveleteket és/vagy fuggvényeket, vagy kozvetlenil begépeléssel,
esetleg az ablak mentijébdl valasztjuk ki.

Jelenlegi példankban nincs ra szikség, de az If.. opcidnal beallithatunk olyan
logikai feltételt, amelynek teljesiilése esetén hajtédik végre csak a COMPUTE
parancs. Ez a lehet6ség funkcionalitaisiban megegyezik az el6z6ekben bemutatott
SELECT paranccsal, a teljes adattablat leszlkitjik egy valamilyen logikai
feltételnek megfelel6 rész-adattablara. Példaul ha a jelenlegi és a kezdd fizetés
kozotti kiilonbséget csak a legalabb egy éve a cégnél dolgozokra akarjuk
kiszamitani, akkor az If... ablakban a jobtime<12 szlr6feltételt kell beirnunk.
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A COMPUTE parancs végeredménye egy Uj valtozo, amely valamennyi
munkavallalora (hacsak nem allitottunk be sziréfeltételt) meghatarozza, hogy a
cégnél mennyit nétt a fizetése.

Egy kis hazi feladat: az adatelemzések soran az abszolut szamoknal gyakran t6bb
informaciét hordoznak a fajlagos, valamilyen viszonyitasi alapra vetitett mutatok.
Példankban a fizetések névekedését nyilvan nemcsak a munkavallal6 teljesitményét
honoralé fizetésemelések befolyasoljak, hanem az is, hogy az illet6 mennyi ideje
van a cégnél. Képezzink egy olyan 0j valtozot, ami az egy honapra vetitett atlagos
fizetésnovekedést mutatja, azaz képezzik a fizetésnovekedés (saldif) és a cégnél
eltoltott id6 hanyadosat (jobtine).

3.4.4 Valtozok ajrakodolasa

Gyakran el6fordul, hogy egy valtozé értékei nem az adatelemzési terviinknek
megfeleld formaban talalhatéak. Példaul tételezziik fel, hogy a kérdezettek
életkorara vonatkozo6 valtozonk nominalis a kévetkezé 16-20, 21-25, 26-35, 36—
50, 50+ életkor-kategoriakkal, de mas eredményekkel valé Osszehasonlithatosag
miatt 16-25 éves kategoriara lenne szikségtink.

Ilyen ,,kompatibilitasi” probléma oka lehet, hogy adataink szekunder adatforrasbol
szarmaznak, ezért mar nem tudjuk befolyasolni az ismérvek kategoridinak a
kodolasat, primer adatgyijtés esetén nem voltunk elég figyelmesek a kérdSiv
készitésekor, vagy csak az eredeti adatelemzési terveinkhez képest Gjabb 6tleteink
adodtak.

A RECODE utasitassal mindharom tipust (nominalis, ordinalis, metrikus) valtozé
értékeit atalakithatjuk, vagy a magasabb mérési szintli valtozobdl képezhetiink
alacsonyabb szintit (pl. a metrikusbol ordinalist vagy nominalist). Két tipusa van:

* Recode into Same Variables: az eredeti valtozok értékeit kédoljuk at ugy,

hogy a régi értékek nem maradnak meg.

* Recode into Different Variables: az j kédok egy 4j valtozéban jelennek
meg, ezaltal az eredeti valtozo is megmarad.

Példa. A valtozé értékeinek udjrakédolasa. FREQUENCY-t futtatva szintén az
employee data adattabla educ valtozojara lathatjuk (13. tablazat), hogy az iskolai
végzettséget az elvégzett évek szamaval mérik, vagyis egy numerikus valtozéval
van dolgunk, amely 8 és 21 kozott vesz fel értékeket.
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13. tablazat. Az iskolai végzettség valtozo gyakorisagi eloszlasa

educ

Cumulative

Frequency Percent  Walid Percent FPercent
Valid 8 53 11.2 11.2 11.2
12 190 401 401 51.3
14 3 1.3 1.3 525
15 116 245 245 77.0
16 59 124 124 895
17 11 23 23 91.8
18 9 19 19 937
14 27 a7 5.7 994
20 2 4 A4 988
2 1 2 2 100.0

Total 474 100.0 100.0

Képezziink ebbdl egy 1) nominalis valtozot a kovetkez6 kategoriakkal: 8—1
walapfokd”, 122 ,kézépfokd”, 14-16—3 féiskolai”, 17-21—4 ,egyetemi,
posztgradualis”. A felsésoku végzettség két kategoériaba sorolasat a 12 osztalynal
tobbel rendelkez6k nagy aranya indokolja (48.7%, lasd inverz kumulélt gyakorisag).

Transform— Recode Into Different Variables

15. abra. Valtozoképzés az értékek atkodolasaval

LP{ Recode into Different Variables

Numeric Variable -= Qutput Variable:

Output Variable

&id educ —> educcat TR
&a gender —
.ﬁ bdate ’educcat ]
&b jobcat |L3|19|i ]
f salary isk.vegzkat
& salbegin
& jobtime L-Nange
& prevexp
&b minority
@(opﬁonal case selection condition)

A valtozolistabdl kivalasztjuk az educ valtozot, az Output Variable mezébe pedig

az 0j valtozo nevét kell befrnunk. Legyen az Gj név educcat jelezve, hogy

kategoéridkat tartalmazé nominalis véltozoval van dolgunk, majd klikkeljink a
Change gombra, hogy a NumericVariable—Output Variable ablakban a régi
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mellett megjelenjen az Gj valtozé neve is. Az atkédolni kivant véltozo és az 4
valtozé nevének meghatirozasa utan nézzitkk a tobbi bedllitast. Az If... opcid
valasztasaval szikit6 feltételt lehetne megfogalmazni, ebben az esetben — akarcsak
a COMPUTE utasitaisnal — a RECODE parancs csak az adott feltételnek
megfelelS esetekre lesz értelmezve.

16. abra. Valtozoképzés az értékek atkodolasaval — régi és uj értékek

A&, Recode into Different Variables: Old and New Values

Old Value New Value
© value: ® value: @
© System-missing
© System-missing © Copy old value(s)
©) System- or user-missing
@ Range: 0ld —> New:
b
12—=2
through Add |14 thru16—>3

© Range, LOWEST through value:

© Range, value through HIGHEST:
| Output variables are strings
© All other values

(gontinue ] |_cancet || Heip |

Az Old and New Values gombra kattintva megfeleltethetjik egymasnak a régi és 4j
értékeket. Az Old Value ablakrészbe az eredeti educ valtozé értékeit irjuk be. T6bb

opci6 kozil valaszthatunk:

* cgyetlen diszkrét érték esetén a Value gombra;

*  hidnyz6 érték atkbédolasakor a System-missing gombra kattintunk;

* ha pedig a valtozonk folytonos értékeire -tol -ig hatarok kozotti terjedelmet
akarunk meghatarozni, akkor a Range harom opcidja koziil valaszthatunk;

* az All other values-szal valamennyi masképp nem definidlt értéket

alakithatjuk at.

Példankban tehat beirjuk a 8-as értéket az Old Value ablakrész Value mezGjébe, az
4j 1-es kédot pedig a New Value ablakrész Value mez6jébe, majd az Add gombbal
véglegesitjiik a kodolast. (Ha mégis valtoztatni szeretnénk, akkor a Change, illetve
Remove funkciokkal ez lehetséges.) Hasonloképp jarunk el a 12-es érték
kodolasanal, a 1416 és a 17-21 intervallumokat pedig a Range ablakokba vissziik
be. A végeredmény egy 1j ednccat nevii, nominalis valtozo négy értékkel.

Hasonloképp kell eljarni a Recode into Same Variable utasitasnal, itt kevesebb

beallitasra van sziikségiink, mivel nem hozunk létre 4j valtozot.
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4. VALTOZOK KOZOTTI EGYDIMENZIOS KAPCSOLATOK
VIZSGALATA

Mar a konyv elején hangsilyoztuk, hogy a gazdasigi jelenségek egymast
meghatarozo, befolyasolé kdlcsénhatasban vannak. Ezek vizsgalata az adatelemzés
soran a valtozok kozotti  kapcsolatok  vizsgalatat  jelenti.  Haromféle
kapcsolattipusrol beszélhetiink:

1. Fiiggetlenség: a két valtozo flggetlen egymastol, ha az egyik valtozo
értékeinek (eloszlasanak) ismerete nem nyudjt semmilyen informaciét a
masik valtozé értékeirdl.

2. Sztochasztikus kapcsolat: a két valtozé kozott sztochasztikus kapcesolat
van, ha az egyik valtozé értékeinek ismerete kisebb-nagyobb mértékben, de
nem teljesen egyértelmtien magyarazza a masik valtozoé értékeit.

3. Determinisztikus kapcsolat: a két valtozo kozott determinisztikus vagy
fiiggvényszerl a kapcsolat, ha az egyik valtozo értékeinek ismerete alapjan
biztosan kovetkeztethetlink a masik valtozoé értékeire.

Empirikus kutatasok adatai, ha nem fliggetlenek egymastdl, akkor leggyakrabban
sztochasztikusan kapcsolédnak. Determinisztikus kapcsolattal —empirikus
gazdasagi vagy tarsadalomtudomanyi kutatdsokban nagyon ritkan talalkozunk,
altalaban valtozo transzformacid soran, vagy 4j, szarmaztatott valtozok képzésekor
definidlunk fiiggvényszerd kapcsolatot két vagy tébb valtozo koézott.

Az alabbi tablazatban a sztochasztikus kapcsolatok vizsgalatira alkalmas
modszereket tintettik fel a valtozok tipusa szerint.

14. tablazat. A valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalatara hasznalt médszerek

Nominalis Ordinalis Numerikus
Nominalis Kereszttabla Kz&%&zla ;Npg\k;;
Ordinalis Kereszttépla_ ] t-préba
Rangkorrelécid ANOVA
Numerikus Korreléci_c’l)anall',zi_s
Regresszidanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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4. Valtozok kozotti egydimenzids kapesolatok vizsgalata

4.1 Kereszttabla-elemzés

A kereszttabla-elemzés két nomindlis vagy ordinalis véltozé kézotti kapesolat

meglétének és a kapcsolat szorossaganak vizsgalatara alkalmas.

4.1.1 Nominalis valtozok kozotti kereszttabla

Bemutat6 példankhoz a GOBE2012.sav adatf4jlt™ hivjuk segitségiil, azt szeretnénk
megvizsgalni, hogy a GOBE marka vilasztisanak indokai k6zétt vannak-e nemi
kilonbségek. Megismerhetjiik a két valtozo értékeit, ha Frequencyt futtatunk a két
valtozéra. A GOBE marka vasarlisanak indokai (k_15 valtozé): jobb minéség
(35,7%), ezzel tamogatom a helyi termelSket (28,6%), mert ez sajat, székely termék
(18,7%), bio alapanyagokbdl készilt (14,3%) és olcsobb (2,7%). A nem valtozo
(k_1) esetében nincs semmi meglepetés, dichotom valtozoé: né (58,5%) és férfi
(41,5%).

A kutatasi hipotézisiink legyen az, hogy a férfiak és ndk eltéré aranyban emlitik az
6t indok valamelyikét. A valasztott modszer, a kereszttabla-elemzés statisztikai

nullhipotézise, hogy a két valtozé fiiggetlen egymastol.

Analyze — Descriptive Statistics — Crosstabs

17. abra. Kereszttabla: valtozok beallitasai

\&, Crosstabs
&Lid = & k15 —
o =
&
k_4 Column(s):
&5 YE
51 )
k52
Bootstrap...
&) k_6 Layer 1 of 1
ST -
y k_8 Previous Next
k9
4 5
k111
allk 112 =
[7]Display clustered bar charts |
[] Suppress tables
| OK I Paste || Reset || Cancel || Help

28 Letolthet6 a http://web.csik.sapientia.ro/kutatasmodszertan oldalrél.
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A Row(s) mezbbe bevissziik a GOBE marka valasztasinak indokait tartalmazé

valtozét (k_15), a Column(s) mezébe pedig a nem (k_1) valtozét. Ez a vélasztas

tetszbleges, a két valtozo akar helyet is cserélhet a kereszttablaban (matematikailag

fogalmazva transzponalhatjuk a matrixot).

Az alapvet6 (default) beallitasokat egészitstk ki a kovetkezékkel:

18. abra. Kereszttabla: statisztikai beallitasok

j [”] Correlations

% :-i r Nominal r Ordinal
& k_5 [C] Contingency coefficient [7] Gamma
& k:5_1 [”] Phi and Cramers V [7] somers'd
S k52 [7] Lambda ["] Kendall's tau-b
% :—s [] Uncertainty coefficient [] Kendall's tau-c
ﬁ :‘g r Nominal by Interval 1 [7] Kappa
& k:ﬂ) [ Eta [] Risk
ol k_11_1 [7] McNemar
allk 112

= [] Cochran’s and Mantel-Haenszel statistics
[] Display clug = 100,00Cs Falo e quals

A Statistics ablakban allitsuk be a Chi-square opciét, ami a hipotézisiink

ellenérzésére alkalmas statisztikat fogja mutatni.

19.

©

BRSPS SSRS S

Eo
COs

abra. Kereszttabla: a cellak mutatoinak beallitasa

W2 Crosstabs: Cell Display

r Counts rz-test
[ Observed ] Compare column proportions
|| Expected . Adjust p-values (Bonferroni metho
[ Hide small counts
Less tha
r Percentages r Residuals
[ Row ] Unstandardized
[¥ Column [7] Standardized
[] Total [¥/ Adjusted standardized

r Noninteger Weights

No adjustments

@ Round cell counts Round case weights
Truncate cell counts © Truncate case weights

(ontnue | _cancet J{_tep |
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4. Valtozok kozotti egydimenzids kapesolatok vizsgalata

A Cells ablakban a Percentages mez6ben allitsuk be a Row, Column opcidkat, ami
a sor- és oszlopszazalékokat eredményezi, tovabba a Residuals mezében az Adj.
Standarized opciot is pipaljuk be.

Eredmények értelmezése. Az Output-ban a cim utan kovetkezS elsé tablazat
arrol informal, hogy az 6sszes esetbdl (Total) hany valos érték (Valid) lett bevonva
a muveletbe, és hany hianyzo érték (Missing) maradt ki bel6le.

15. tablazat. Kereszttabla: eredmények
Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
&l Percent M Fercent M Fercent
k_15 Miértvasarolnak 364 100.0% 0 0.0% 364 100.0%
Gdhé termeket? * k_1
Meme

Az 6sszesité tabla utan folytassuk az eredmények értelmezését az output harmadik,
Chi-Square Test felirata tablazataval, ami alapjan a két valtozo kozotti kapcesolatrol
dénthetiink.

16. tablazat. Kereszttabla: khi-négyzet proba
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.479° 4 .00
Likelihood Ratio 23.091 4 .000
Linear-by-Linear 8.192 1 .004
Association
N of Valid Cases 364

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 4.15.

A khi-négyzet teszt Pearson Chi-Square értékének szignifikanciaszintje (az
Asymptotic Significance (2-sided) oszlopban) mutatja, hogy a két valtozé
egymastél nem flggetlen. Ha a Pearson Chi-Square mutaté (p-érték)
szignifikanciaszintje kisebb, mint .05, akkor elutasitjuk a két valtozo
figgetlenségére vonatkozo hipotézisiinket, azaz a két valtozé kozott
kapcsolat van. Ez a kapcsolat statisztikailag bizonyitott, vagyis szignifikans. A .05-
nél kisebb szignifikanciaszint értelmezheté ugy is, hogy kevesebb, mint 5%-os
biztonsaggal fogadhatjuk el a nullhipotézisiinket, vagyis allithatjuk, hogy a két
valtozoé fiiggetlen.
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Ezzel egyenértékien ugy is fogalmazhatunk, hogy t6bb mint 95%-os
biztonsaggal jelenthetjiik ki a két valtozé kapcsolatat.
Amennyiben a p értéke .000, akkor ezt nem dgy értelmezzik, hogy a p érték nulla,

hanem p< .0005, mivel ez a valészinlség sosem teljesen nulla.

A kovetkez6 tablazat a tényleges kereszttabla, ami a két valtozo értékeinek egytittes
megoszlasait tartalmazza:

17. tablazat. Kereszttabla: kontingenciatablazat

k_15 Miért vasarolnak Gobé terméket? * k_1 Neme Crosstabulation
k_1 Neme
1 NG 2 Ferfi Total
k_15 Miért vasarolnak 1 jobb mindségl Count 84 46 130
CREEIEITERER % within k_15 Migrt B46%  354%  100.0%
vasarolnak Gohe
termeket?
% within k_1 Neme 39.4% 30.5% 35.7%
Adjusted Residual 1.8 -1.8
2 olesébh Count 10 0 10
% within k_15 Miert 100.0% 0.0% 100.0%
vasarolnak Gohé
termeket?
% within k_1 Neme 4.7% 0.0% 2.7%
Adjusted Residual 27 -2.7
3 bio alapanyagokbal Count 36 16 52
etz % within k_15 Miért £9.2%  30.8%  100.0%
vasarolnak Gobe
termeket?
% within k_1 Neme 16.9% 10.6% 14.3%
Adjusted Residual 1.7 -1.7
4 ezzeltamogatom a helyi  Count 48 56 104
Ldnt Bk % within k_15 Miért 462%  538%  100.0%
vasarolnak Gobé
termeket?
% within k_1 Neme 22.5% 37.1% 28.6%
Adjusted Residual -3.0 3.0
5 mert ez sajat, székely Count 35 33 68
termek e 5
9% within k_15 Miert 51.5% 48.5% 100.0%
vasarolnak Gobe
termeket?
% within k_1 Neme 16.4% 21.9% 18.7%
Adjusted Residual -1.3 1.3
Total Count 213 151 364
% within k_15 Miért 58.5% 41.5% 100.0%
vasaralnak Gahe
termeket?
% within k_1 Neme 100.0% 100.0% 100.0%

A nem valtozo két értéke és a vasarlas indokai valtozé 6t értéke egy tiz cellabol allo
matrixot eredményez, ami kiegészil egy Total oszloppal és sorral. A cellakban a
kovetkez6 értékeket lathatjuk:
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4. Valtozok kozotti egydimenzids kapcesolatok vizsgalata

¢ Count: abszolut gyakorisagi eloszlas, azt mutatja, hogy hany eset
tartozik a két kategoria k6z6s részhalmazaba. Pl. az adattablankban 84
olyan né van, akik a jobb mindség miatt vilasztjzk a GOBE
termékeket.

* % within k 15: sorszazalék, a 100% az adott sorban lev$ valtozo
kategoriajat jelenti, sor mentén Osszegezve a szazalékokat kapjuk a
100%-ot. Pl azoknak, akik a jobb minGség miatt valasztjadk a GOBE
terméket, 64,6%-uk né, és 35,4%-uk férfi.

e % within k 1: oszlopszazalék, a 100% az adott oszlopban Iévé
valtozokategoriat jelenti. Oszlopmentén Osszegezve az
oszlopszazalékokat kapjuk a 100%-ot. Pl a nék 39,4%-a a jobb
mindség, 4,7%-a az olcsosaga, 16,9%-a a bio alapanyagok, 22,5%-a a
helyi termel6k tamogatasa és 16,4%-a pedig a székely termék jellege
miatt vasarol GOBE terméket.

* Adjusted Residual: a két valtozé kozotti szignifikans kapcesolatot okozé

értékek indikatora.

A khi-négyzet teszt alapjan megallapitottuk, hogy a két valtozé kapcsolatban van,
de még nem tudjuk, hogy a két valtozé kétszer ot ,kapcsolédasi pontjai”, a
kereszttabla tiz celljja kozil melyek okozzak ezt a kapcsolatot. Ennek
meghatarozasara szolgal a kereszttabla cellainak utols6é értéke, az adjusztalt
reziduum (Adjusted Residual). A nem tdl szabadon forditott nevii mutaté a
kovetkezoképp jelzi a két valtozo kategoriai kozotti kapesolat 1étét:

- ha az adjusztalt reziduum abszolut értéke nagyobb vagy egyenld 2-
nél, akkor a két kategoria kozott szignifikans kapcsolat van,

- értelemszertien, ha az adjusztalt reziduum abszolat értéke 2-nél, akkor
a két kategoria kozott nincs szignifikans kapcsolat.

Az adjusztalt reziduumok vizsgalatat a khi-négyzet proba vizsgalataval egyiitt kell
végrehajtani.  Viszonylag ritkan, de el6fordul, hogy a khi-négyzet proba
szignifikanciaszintje valamivel magasabb, mint 0,05, de a kereszttabla egy-két
celljjanak adjusztalt reziduuma -2-nél kisebb, vagy 2-nél nagyobb. Ebben az
esetben a khi-négyzet préba alapjan mondjuk ki a két valtozé fliggetlenségét.

Példankat folytatva az adjusztalt reziduumok vizsgalata alapjan megallapithatjuk,
hogy a két valtozo6 kategériainak tiz kapcsolddasi pontja kézil négyben szignifikans
a kapcsolat. A kutatasi hipotézishez kozelité fogalmazassal mondhatjuk, hogy a
GOBE termékek viasarlasinak okai kozil az olcsésig és a helyi termelék
tamogatasanak emlitési aranya szignifikansan eltér a két nem kozott.
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A helyi termel6k timogatiasa a férfiak altal szignifikinsan nagyobb aranyban
emlitett szempont, a férfiak 37,1%-a, mig a nék 22,5%-a emlitette. Az olcsosag
pedig a n6k korében gyakrabban emlitett, 4,7%, szemben a férfiak 0%-aval. Fontos
megértentink, hogy ez a szempont nem jellemzd a nékre, mert a 4,7%-os emlitési
gyakorisaga csak az utolsé helyre elég az 6t szempont kozil, de szignifikansan
jellemzGbb, mint a férfiakra.

A masik harom szempont emlitési gyakorisaiga — ahol az adjusztalt reziduum
abszolat értéke kisebb, mint 2 — nem kiilonbozik szignifikdnsan a nemek kozott.
Példaul a jobb minéség 39,4%-o0s emlitése a nék koérében nem kilonbozik
statisztikailag a férfiak 30,5%0-atol.

A kereszttabla-elemzés feltételei

Toébbértékd nominalis valtozok kereszttablajaban és/vagy viszonylag kis minta
esetén gyakran eléfordul, hogy egy adott celliban az esetek szama (Count) tul
alacsony. Altalanosan elfogadott szabaly szerint a kereszttabla Osszes celldjanak
20%-aban lehet a gyakorisag kisebb, mint 5.

Ha ez a feltétel nem teljesiil, akkor a valtozok kategdridinak Gsszevonasaval tudjuk
novelni a celldk esetszamat. Példaul egy részletesebb iskolai végzettség valtozo
értékeit 6sszevonjuk alap-, k6zép- és fels6foku végzettségbe. A masik lehet6ség kis
mintank esetére a Fisher-teszt, amelyet a késébbiekben targyalunk.

Céliranyosabban: fiiggd és fiiggetlen valtozo

Az eddig tanultak elégségesek ahhoz, hogy a kereszttabla-elemzés modszerével két
nominalis valtozé kozotti szignifikans kapcsolat 1étét megallapitsuk, és azt is meg
tudjuk hatarozni, hogy a két valtozd kategoriai kozil melyek okozzak a
kapcsolatot. Azonban tovabbi informaciokat is nyerhetiink a vizsgalt két valtozo
kapcsolatardl, illetve megkonnyithetjiik, gyorsithatjuk a kereszttabla értelmezését.

Egyszerusithetjik a kereszttabla értelmezését és tovabbi mutatok értelmezhetok,
ha a kutatasi téma kontextusaban meghatarozzuk, hogy logikailag melyik a fiige6 és
melyik a fliggetlen valtozo. Ez a kutatasi kérdések tobbségében nyilvanvalo,
értelemszer. Példankban a nem valtozo a flggetlen, a nemi hovatartozast nem
befolyasolja a GOBE termék vasarlasanak indoka.

Ennek megfelel6en tegyiik a fiiggetlen valtozot a kereszttabla soraba (Row), és a
Cells ablakban a tényleges gyakorisag (Observed) mellé csak a sorszazalékot (Row)
¢s az adjusztalt reziduumot (Adjusted standardized) kérjik.
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4. Valtozok kozotti egydimenzids kapesolatok vizsgalata

18. tablazat. Kereszttabla: kontingenciatablazat

k_1 Neme * k_15 Miért vasarolnak Gobé terméket? Crosstabulation

k_15 Migrtvasarolnak Gabé terméket?

4 ezzel
3 bio tamogatom a fmert ez
1 jobb alapanyagokhb helyi sajat, székely
mindségi 2 alesdbb 0l készil termeldket termék Total

k_1 Meme  1MNG Count a4 10 36 48 35 213
% within k_1 MNeme 39.4% 4.7% 16.9% 22.5% 16.4% 100.0%

Adjusted Residual 1.8 27 1.7 -3.0 -1.3
2Férfi  Count 45 0 16 a6 33 151
% within k_1 Neme 30.5% 0.0% 10.6% ITA% 21.9% 100.0%

Adjusted Residual -1.8 =27 -1.7 30 1.3
Total Count 130 10 52 104 68 364
% within k_1 Meme 35.7% 2.7% 14.3% 28.6% 18.7% 100.0%

Ezzel az elrendezéssel céliranyosabban meghatirozhatjuk kereszttablank lényegi
Osszefliggését: a férfiak szignifikinsan nagyobb aranyban (37,1%) vasaroljak a

GOBE terméket a helyi termel6k timogatasa miatt, mint a ndk (22,5%).

Fogalmazhatunk ugy is, hogy a férfiak feliilreprezentaltak, a ndék pedig
alulreprezentaltak azok korében, akik a helyl termelSk timogatisa miatt

vasaroljak a GOBE terméket.

Nyilvanval6an vannak olyan kutatasi kérdések, amikor nem értelemszerd, hogy

melyik a fiiggé és melyik a figgetlen valtozo. Példaul az interjualanyok kilénb6z6

attitidjeire, véleményére vonatkozo6 valtozok. Ilyenkor is a kereszttabla statisztikai
probaja, a khi-négyzet proba ugyanugy mikodik, de a sor- és oszlopszazalékok

alapos vizsgalatara van sziikség a logikus értelmezés megfogalmazasahoz.

A kapcsolat szorossaga

A kapcsolat erésségének a mutatoit a Statistics ablakban allithatjuk be.
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20. abra. Kereszttabla: a kapcsolat er8sségének mutato6i

G Crosstabs
@:’: Crosstabs: Statistics
& id [¥/ Chi-square [7] Correlations
&bk 2
k3 r Nominal Ordinal
dhkd [] Contingency coefficient [] Gamma
% i*: ’ [ Phi and Cramers v [ somers' d
& k_5_2 [¥ Lambda [] Kendall's tau-b
s Cincertant cosficient | | (7] Kendalls tau-g
& KT
&8 r Mominal by Interval [C] Kappa
# k9 Fleta [ Risk
&b k_10
a1 ] MeNemar
allk_11_2
= [T] Cochran's and Mantel-Haenszel statistics
[] Display clus|
I Suppress ta [continue] [ cancer |[ Help |
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A Phi és Cramer V mutatokat egyszerre lehet beallitani, de altalanosabb
hasznalhat6saga miatt csak a Cramer V-t értelmezziik.”

19. tablazat. Kereszttabla: a Cramer V-mutato

Symmetric Measures

Approximate

Walue Significance
Mominal by Maminal — Phi 231 001
Cramer's 23 001

M ofYalid Cases 364

A Cramer V-féle asszociacios mérészam 0,231-es értéke gyenge kapcesolatot jelez.

20. tablazat. Kereszttabla: a kapcsolat er6sségének mutatdi

Directional Measures
Asymptotic App\umeate
Standard T Approximate
Value Error® Significance
Mominal by Mominal — Lambda Symmetric 047 046 1.011 32
k_15 Miertvasarolnak 043 042 891 a2
Gabe termekst?
Dependent
k_1 Meme Dependent 053 {066 785 432
Goodman and Kruskal k_15 Miértvasarolnak 013 007 o001°
tau Gabe termeket?
Dependent
k_1 Meme Dependent 054 019 o001°
a. Mot assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on chi-square approximation

A lambda szazalékos formaban mutatja, hogy a fiiggetlen valtozé milyen
mértékben magyarazza a fligg6é valtozé értékét. Esetiinkben a nem valtozo
ismerete 4,3%-ban magyarazza, hogy valaki miért visirol GOBE terméket.

Kis mintak esetén: a Fisher-teszt

Emlitettik a korabbiakban, hogy amennyiben nem teljesiil az a feltétel, hogy a
kereszttabla 6sszes cellajanak 20%-aban lehet a gyakorisag kisebb, mint 5, akkor
alkalmazzuk a Fisher-tesztet. 2x2-es kereszttablak esetében automatikusan
megjelenik az Output-ban a Fisher’s Exact Test értéke és szignifikanciaszintje,
nagyobb kereszttablak esetén — az eddig bemutatott beallitisok mellett — a

kereszttabla Exact ablakaban valasztjuk az Exact opcidt, meghagyva a Time limit
per test: 5 minutes alapbeallitast.

2 Ugyancsak nem részletezzik a kontingencia-egyiitthatét és a bizonytalansagi egyttthatét.
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21. abra. Kereszttabla: a Fischer-teszt beallitasa

k2 © Asymptotic only e
% :—i © Monte Carlo Cells... | |
&) K5 Confidence level: gg o ,
& K51 | ste. ||
k 5 2 H i
% k_ﬁ_ = i Bootstrap... | |
f k:‘.n' [ Time limit per test: minutes '
& k_8 Exact method will be used instead of Monte Carlo !
&) k_9 when computational limits allow. |
&5 k_10 )
il K11 1 For nonasymptotic methods, cell counts are always
il rounded or truncated in computing the test statistics.
k_11_2 1

|Conll'nue| Cancel He_I.E

[] Display clust |

] Suppress tables

Eredmények értelmezése

21. tablazat. Kereszttabla: a Fischer-teszt szignifikancija
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Foint
Value df (2-sided) sided) sided) Frobability

Fearson Chi-Sguare 19.479° 4 .om .ooo
Likelihood Ratio 23.091 4 .0oo .0oo
Fisher's Exact Test 20.255 .0oo
Linear-hy-Linear a.192° 1 .004 005 .00z .0oo
Association
M ofValid Cases 364

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 4.15.
h. The standardized statistic is 2.862.

A Fisher’s Fxact Test szignifikanciaszintje alapjan is kijelenthetjiik, hogy a két

valtozo6 kozott szignifikans kapcsolat van.
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4.1.2 Ordinalis valtozok kozotti kereszttabla

Az ordinalis valtozok kozotti kapesolatok a nominalis valtozokhoz képest egy
tovabbi informdciét hordoznak, a valtoz6 értékeinek, kategoriainak a

rangsorat.

Folytatva a GOBE2012.sav adatfajl elemzését, talalunk hét, Likert-skalaval mért
valtozot, amelyek az élelmiszervasarlast meghatarozo, a fogyasztéi magatartast
leiré szempontok fontossagara vonatkoznak. Vizsgaljuk meg ezek kozil, hogy a
primer kutatasunkban igazolhaté-e a fogyasztéi magatartas tudomanytertletén
torvényszertségnek szamité kapcsolat a minéség és a marka megitélése kozott

Analyze — Descriptive Statistics — Crosstabs...

22. abra. Ordinalis valtozok kozotti kereszttabla beallitasa

Rowis):

Ak 112
; : Statistics.
[¥ {Chi-square : [[] Correlations -
Nominal Ordinal Column(s):
Format.
¥ I

@,';, Crosstabs: Statistics

[7] contingency coefficient ¥ Gamma
[] Phi and Cramers V ¥ Somers'd
[[] Lambda [¥ Kendall's tau-b Layer 1 of 1
[T Uncertainty coefficient [¥ Kendall's tau-c
Mominal by Interval E| Kappa
[ Eta [ Risk
[] McMemar

]

[7] Cochran's and Mantel-Haenszel statistics

[Qontinueu Cancel ][ Help ] Eﬁii][.BESEi][Caﬂ.ce'l][ Help ]

A Cells-ben ezittal nem lesz sziikségiink a sor- és oszlopszazalékokra, a tényleges
elemszam (Observed) mellett csak az adjusztalt reziduumot (Adj. standardized)

allitjuk be. A kereszttabla Statistics ablakaban az ordinalis valtozokra vonatkozo
mutatokat (Gamma, Somers’d, Kendall’s tau-b, Kendall’s tau-c) jel6ljiik.

Eredmények értelmezése

A Khi-négyzet teszt eredményét ezuttal nem abrazoltuk, de a Pearson Khi-négyzet
mutaté szignifikanciaértéke, 0.000 egyértelmdvé teszi, hogy van szignifikins
kapcsolat a két valtozo kézott. A kereszttablaban (22. abra) pedig azt latjuk, hogy a
matrix féatléjaban és annak szomszédos cellaiban talalunk abszolut értékben 2-nél

nagyobb vagy egyenlé adjusztalt reziduum értéket.
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22. tablazat. Ordinalis valtozok kontingenciatablaja

k_11_2 Mindség fontossaga ™ k_11_3 Marka fontossaga Crosstabulation
k_11_3 Marka fontossaga
1 2 3 4 ] Total
k_11_2 Minﬁség 1 Count 0 2 0 0 1 3
fontossaga % within k_11_2 Mindség 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 333%  100.0%
fontossaga
Adjusted Residual -1 6.8 -6 -1.2 -8
2 Count 1 0 1 0 1 3
% within' k_11_2 Mindség 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 100.0%
fontossaga
Adjusted Residual 7.7 -3 1.3 -1.2 -8
£l Count 0 3 9 7 2 21
% within' k_11_2 Mindség 0.0% 14.3% 42.9% 33.3% 9.5% 100.0%
fontossaga
Adjusted Residual -4 33 51 2 -4.4
4 Count 1 1 14 28 25 69
% within' k_11_2 Mindség 1.4% 1.4% 20.3% 40.6% 36.2% 100.0%
fontossaga
Adjusted Residual 1.1 -7 3 148 -3.6
H Count 0 4 13 78 173 268
% within' k_11_2 Mindség 0.0% 1.5% 4.9% 291% 64.6% 100.0%
fontossaga
Adjusted Residual -2.4 -2.4 -5.6 -1.3 5.8
Total Count 2 10 a7 113 202 364
% within' k_11_2 Mindség 0.5% 27% 10.2% 31.0% 55.5% 100.0%
fontossaga

Az eddig tanultak alapjan is meg tudjuk fogalmazni, hogy a minéség fontossaganak

megitélése egyiitt jar, egyenesen aranyos a marka fontossaganak a megitélésével.

Nézzik, hogy milyen tovabbi informaciét nyeriink az ordindlis valtozok
kereszttablajanak statisztikaibol. A kévetkez6 tablazatokban talaljuk azokat a

mutatokat, amelyek a két ordinalis valtozé rangsoranak hasonlésagat

mutatjak.

23. tablazat. Kereszttabla: ordinalis valtozok kapcsolati er6sségének mutatoi

Symmetric Measures

Asymptatic

Approximate
b

Standard Approximate
Value Error® Significance
QOrdinal by Ordinal  Kendall's tau-h 353 048 6.568 .0on
Kendall's tau-c 218 033 6.568 .ooo
Gamma 603 064 6.568 .0on
M ofValid Cases 364

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

A fenti tablazatban a Kendall’s tau-b mutatd szimmetrikus kereszttablak esetén

értelmezhetd, adott esetben ilyen 5x5-6s tablank van, a Kendall’s tau-c mutato

nem szimmetrikus kereszttablaknal alkalmazhatd. Ezek a mutatdk a két valtozd
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értékeinek sorrendisége kozotti hasonlésagot vizsgalja, értékei -1 és +1 kozott
valtoznak, ahol az 1 azt jelenti, hogy a két valtozé értékei sorrendje minden
esetben megegyeznek, -1 esetén pedig a lehet6 legnagyobb mértékben
kilénboznek.

A Gamma mutaté a két valtozé koézotti kapcesolat erdsségét fejezi ki —
hasonloképp a numerikus valtozok kézotti korrelacios egytitthatéhoz —, ahol a 0
érték a teljes figgetlenséget, az 1 pedig a teljes egyezdséget jelenti a két valtozo
kozott. A Gamma alkalmazhaté szimmetrikus és nem szimmetrikus kereszttablak
esetén is. Ezek a lényegesen eltér6 szamitasi médok magyarazzak tablazatunkban a
Kendall’tau-b és a Gamma mutatok értékei kézotti jelentds killonbséget.

A Kendall’s tau mutatokhoz hasonléan a Sommers’ delta is -1 és 1
értéktartomannyal rendelkezik, ahol az 1-hez kézeli érték a két valtozéd értékeinek
hasonlé sorrendjét jelzi. Az eddigiekkel szemben a Somers’delta mutaté egyedisége
abban 4ll, hogy a két ordinalis valtozé koziil az egyik értelmezheté fiiggd, a
masik pedig fliggetlen valtozoként, és szamszer(siti a fiiggetlen valtozé
hatasat a fiiggd valtozora.

24. tablazat. Kereszttabla: ordinalis valtozok kapcsolati ersségének mutatoi

Directional Measures

Asymptotic Approximate
Standard Tb Approximate
YValue Error® Significance
COrdinal by Ordinal  Somers'd  Symmetric 348 .048 6.568 .00a
k_11_2 Mindség .289 .043 6.568 .0o0
fontossaga Dependent
k_11_3 Marka A7 057 6.568 .0oo

fontossaga Dependent

a. Mot assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Amint a fenti (24.) tablazatban lathatjuk, a moddszertani teljesség kedvéért és
zavarunk fokozasa érdekében az SPSS kiszamolja a Somers’d értékét ugy is, hogy
szimmetrikusnak feltételezi a két valtozé kozotti kapesolatot. Ebben az esetben
ugyanugy értelmezendd, mint a Kendall’s tau-b, példankban a két mutat6 értéke
nagyon kozel all egymashoz (0.353 és 0.348).

A Somers’delta jelent6sége azonban abban all, hogy szamszertisiti a fiiggetlen
valtoz6 hatasat a fiigg6 valtozora, példank eredményét ugy is értelmezhetjiik,
hogy a marka fontossaganak megitélését (fiiggd valtozo) 41,7%-ban magyarazza a

mindség fontossaganak megitélése.
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4.2 Egymintas t-préba

Az egymintas t-probaval nyitjuk azoknak a modszereknek a sorat, amelyek a
metrikus valtozok vizsgalatat teszik lehet6vé. Ezt a modszert akkor alkalmazzuk,
ha egy mintabeli numerikus valtozé atlagat akarjuk 6sszehasonlitani egy
kiils6 forrasbol szarmazoé atlaggal, értékkel.

Példa: nyissuk meg a cars.sav adatfajlt az SPSS példa fajljai koziil™, amely autokra
vonatkozo6 adatokat tartalmaz. Az autok ismérvei kézott van a gyartasi év, ami egy
metrikus valtozéban (year) van megjelenitve. Vizsgaljuk meg, hogy mennyi az autok

atlagéletkora, pontosabban mennyi az atlagos gyartasi év és hogy ez szignifikansan
kilénbézik-e az 1980-t61?

Analyze—Compare Means—One-Sample T Test

23. dbra. Egymintas t-proba

o One-Sample T Test

TestVariable(s):
& mpg o1 year
& engine

i horse

i weight

& accel
o origin

o cylinder

o fiter_s Test Value:
Lok ]| paste | Reset | cancel || Help |

A bal oldali valtozolistabdl kivalasztjuk a year valtozot és a Test Value mezSbe
beirjuk a 80-as értéket.®!

Eredmények értelmezése

Az elsé eredménytabla az elemzésbe bevont valtozot (YEAR) és f6bb statisztikait
mutatja: a valtoz6 valds értékeinek gyakorisagat (N), az atlagot, a szorast és a
standard hibat.

30 Ammenyiben az SPSS verzionk nem tartalmazza a cars.sav adatfijlt, szintén megtaldlhatjuk a

http://web.csik.sapientia.ro/kutatasmodszertan oldalon.

31 Az autdk gyartdsi évét tartalmazd year valtozd csak a két utolséd szamjegyet tartalmazza, ezért
frunk 80-at az 1980 helyett. Lényeges, hogy az atlaggal Osszehasonlitani kivant érték ugyanolyan
mértékegységben és formatumban legyen, mint a vizsgalt valtozo.
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25.tablazat. Egymintas t-proba: a bevont valtozo

One-Sample Statistics

Std. Error
M Mean Std. Deviation Mean

year Model Year (modulo 406 75.758 5.307 263
100)

A masodik tablazatban a t-proba eredményeit talaljuk.

26. tablazat. Egymintas t-proba: a bevont valtozo6 alapstatisztikai

One-Sample Test

TestValue = 80

95% Confidence Interval of the

Mean Difference

1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

year Model Year (modulo -16.140 405 000 -4.251 -4.77 -3.73
100)

A szignifikancia szint ((000) alapjan megallapithato, hogy az atlag (75.7) és a tesztelt
érték  (80.0) kozotti kilonbség szignifikansan kilonbozik nullatél, vagyis az
autoparkunk atlagos gyartasi éve korabbi, mint 1980.

4.3 Fiiggetlen mintas t-proba

A figgetlen mintas t-probaval egy nominalis vagy ordinalis és egy vagy tobb
numerikus valtoz6 kozotti kapesolatot vizsgalhatjuk. A médszer a teljes mintat
(adattablat) a nominalis/ordinalis valtoz6 kategoriai szerint két, egymastol
fiiggetlen részmintara bontja, majd 6sszehasonlitja a vizsgalt numerikus
valtozo részmintabeli atlagait.

Példa: folytassuk a cars.sav adatainak elemzését. Vizsgaljuk meg azt a hipotézist,
hogy a mintankban talalhaté amerikai autok gyorsulasa jobb, mint az eurdpai
autoké. Az autok szarmazasanak ez a két kategoriaja (amerikai, europai) egymastol
fiiggetlen részmintdkra osztja a teljes mintat, és e két részmintaban taldlhat6
megftigyelési  egységek  (autdk) egyik ismérvét  (gyorsulasat)  kivanjuk
Osszehasonlitani.
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Analyze—Compare Means—Independent-Samples T Test

24.a. abra. Fliggetlen mintas t-proba: valtozo-beallitasok

o, Independent-Samples T Test

TestVariable(s): [ i " l
& mpg

& accel
f horse
f weight +
o vear
,[l cylinder
d fiter_$ Grouping Variable:
E lorigin( 2) |

A Test Variable(s)*? mez6be a numerikus viltozot vissziik be, adott esetben a

gyorsulast (accel). A Grouping Variable mezSben pedig a nominalis valtozoét
definidljuk, példankban az auték eredetét (origin). E valtozé neve utin megjelend
kérdojelek, illetve az OK gomb inaktivitasa jelzi, hogy még tovabbi beallitisokra
van szikséglink. A Define Groups...-ra kattintva beallithatjuk, hogy a nominalis

valtozé melyik két értéke hatarozza meg a két részmintat.

24.b. abra. Fiiggetlen mintas t-proba: valtozoé-beallitasok

@ Independent-Samples T Test X

\E. Define Groups fallst Variable(s) W
@ Use specified values

Group 1: |1

Cut point:
uping Variable:
(gontinue ] |_cancet |[_Heto | jginc12) |

l I | Define Groups...
Lok J[ paste | Reset | cancel| e |

32 A tébbes szam jelzi, hogy akar tobb numerikus valtozo atlagait egyszerre is vizsgalhatjuk.
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Eredmények értelmezése
Az els6 tablazatban az alapvetd statisztikdkat talaljuk, mindkét szarmazasi helyre
vonatkozoéan: N — elemszam, az atlagot, a szorast és az atlag standard hib4jat.

27. tablazat. Fiiggetlen mintas t-proba: a valtozok atlaga és szorasa

Group Statistics

Stil. Error
origin Country of Origin I Mean Std. Deviation Mean
accel Time to Accelerate 1 American 253 1483 2.801 76
from 0 to 60 mph (sec) 2 European 73 16.82 3.011 352

Az atlagok alapjan megallapithatjuk, hogy az amerikai autok gyorsulasa jobb,
kevesebb masodperc alatt érik el a 60 mérfold per 6ras (kb. 100 km/h) sebességet.
Kérdés, hogy az atlagok kozotti nem tdl nagynak tiné kilonbség statisztikailag
szignifikans-e? A masodik tablazatban (28.) erre taldlunk valaszt.

28. tablazat. Fiiggetlen mintas t-proba: a t-proba eredményei

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of

Variances ttestfor Equality of Means

35% Confidence Interval ofthe

Mean Std. Error Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Equal variances 907 342 -5.002 324 000 -1.803 379 -2638 -1.149
assumed

accel Time to Accelerate
from 00 60 mph (sec)

Equal variances not -4806 110482 000 -1.893 394 <1674 -3
assumed

Az eredmények elsé két oszlopadban levé Levene’s teszt F probaja a varianciak
egyezbségére vonatkozik, a tablazat tobbi részében (t-test for Equality of Means)

pedig két sorban taldljuk az atlagok egyezéségére vonatkozd t-tesztek
eredményeit. A felsé sorban a standard t-teszt, az alsé sorban a Welch t-teszt
vizsgalja az atlagok egyez6ségének nullhipotézisét.

A fels6 sor (Equal variances assumed) a két részminta egyenlé varianciaja, az alsé
pedig eltéré varianciak esetén érvényes.

Az els6 1épésben tehat a Levene’s teszt alapjan vizsgaljuk a variancidk egyez&ségét.
Ha a szignifikancia szint kisebb, mint .05 (p< .05), akkor elutasitjuk, ha nagyobb
(p> .05), akkor elfogadjuk a varianciak homogenitasara (egyez6ségére) vonatkozd
hipotézist. Példankban az érték (Sig. .342) nagyobb, mint .05, ezért kijelenthetjik a
varianciak egyez6ségét. A tablazat masodik felében (t-test for Equality of Means) a

felsé sor t-tesztje érvényes az egyez6 varianciak miatt (Equal variances assumed),
és a szignifikancia szint értéke (.000) alapjan a nullhipotézist elvethetjiik, vagyis a
két atlag szignifikansan kilonbozik.

117




4. Valtozok kozotti egydimenzids kapcesolatok vizsgalata

4.4 Egyutas varianciaanalizis (ANOVA)

Az egyutas vatianciaanalizis (One-way ANOVA®Y) két vagy tSbb, egymastol
fuggetlen  csoport  atlagainak  szignifikans  kilonbségeinek a
meghatarozasara alkalmas modszer. Megkilonboztetjik a csoportképzd,
fiigeetlen valtozot és az atlagolando, metrikus fiiggd valtozot. A valtozok kozotti
kapcsolatok vizsgalatara alkalmas médszereket bemutaté tablazatunk (14. tablazat)
alapjan ugy is fogalmazhatunk, hogy az ANOVA egy nominalis tipust valtozo
minden kategoriajara kiszamolja és 6sszehasonlitja a metrikus valtozo atlagait.

Gyakorlati eredményeit tekintve annyiban kilonbozik a fiiggetlen mintas t-
probatél, hogy nemcsak két kategéria mentén hasonlitja 6ssze az atlagokat, hanem
a nominalis valtozé valamennyi kategoriajara kiszamitja azokat. Az atlagok
egyezOségére vonatkozo hipotézis tesztelésére azonban nem a t-prébat, hanem az
F-probat alkalmazza, aminek kivalé tulajdonsaga, hogy elég nagy mintak (>100
eset) esetén robusztus becslést™ eredményez.

Ezeknek az elényoknek koszonhetéen a kutatok az atlagok Osszehasonlitasara
legtobbsz6r ANOVA-t hasznalnak, kis (rész)mintak esetén folyamodnak a t-
probahoz.

Példa. Példaként hasznaljuk az SPSS példa adattablai kézil az employee data.sav
fajlt. Ez a személyzeti nyilvantartas egy cég valamennyi alkalmazottjara (474)
vonatkozé néhany fontos jellemzSt tartalmaz. Kutatasi kérdéstink, hogy van-e
szignifikans kilonbség a férfiak és nék fizetésének nagysaga kozott.

3 A magyar nyelvl szakitodalomban az egyszempontd, az egytényez8s varianciaanalizis, illetve
egyszerien csak ANOVA elnevezésekkel is talalkozhatunk.

3+ Robusztus becslés esetén a statisztikai préba korlatozé feltételeinek részleges teljestilése nem
rontja lényegesen az eredményt.
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4.4.1 A varianciaanalizis beallitasai
Analyze—Compare Means—One-way ANOVA

25. abra. Egyutas varianciaanalizis: valtozo-beallitasok

\, One-Way ANOVA X

Dependent List: m
& id [& salary l
& bdate Post Ho
d educ
& jobcat
& salbegin -
& jobtime @
& prevexp
&) minority

Factor:

hnd |_9x nem
(Lox_J{ easte || Reset || cancel || el |

A Factor mezébe tessziik a csoportképzs, nominalis valtozot, a Dependent List-be
pedig az atlagoland6, metrikus valtozot vagy valtozokat. Ha egyszerre tSbb
metrikus valtozé atlagara vagyunk kivancsiak, akkor tébbet is bejelélhetink, az
eredményeket egymas utan jeleniti meg az SPSS Output.

26. abra. Egyutas varianciaanalizis: beallitasok

3 One-Way ANOVA: Options

r Statistics
 Descrptve
[ Fixed and random effects
| Homogeneity of variance test
[] Brown-Forsythe
[] Welch

"] Means plot

Missing Values
@ Exclude cases analysis by analysis
© Exclude cases listwise

(Gontinue ] _cancet J[_teip |

Az Options-ban kell bedllitanunk a Descriptives funkciét, kilonben az éatlagok
nem jelennek meg, csak az F-proba és annak szignifikanciaszintje, majd Continue
és OK.
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Eredmények értelmezése
A Descriptives tablazatban taldljuk a numerikus valtozé kilonb6z6 statisztikait, a
nomindlis valtoz6 valamennyi kategéridja kiszamolva.

29. tablazat. Egyutas varianciaanalizis: a numerikus valtozo csoportonkénti
statisztikai

Descriptives
salary Current Salary

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
1 Female 216 $26,031.92 $7,558.021 $514.258 $25,018.29 $27,045.55 $15,750 $58,125
2 Male 258  $41,441.78 $19,499.214  $1,213.968 $39,051.19 $43,832.37 $19,650 $135,000
Total 474 $34419.57 $17,075.661 $784.311 $32,878.40 $35,960.73 $15,750  $135,000

A tablazat els6 oszlopaban lathatjuk a nominalis valtoz6 (nem) két kategoridjanak a
kodjait és a cimkéit, a masodik oszlopban (N) pedig a két kategoridba tartozé
esetek szamat. A Means oszlopban talaljuk a nemek szerinti részatlagokat, illetve a
teljes atlagat (Total). Megallapithatjuk, hogy a nSk (éves) fizetése atlagosan 26,031
dollar, a férfiaké pedig 41,441 dollar. A teljes minta atlaga (34,419 USD)
nyilvanval6an a két kategoria részatlagainak stlyozott atlaga.

A két nem kozotti bérkilonbség mértéke felilmulja a legpesszimistabb
varakozasainkat is, de a tudomanyos kutatas modszertanat kévetve meg kell
vizsgalnunk, hogy ez a kiilonbség statisztikailag szignifikans-e. Erre a kérdésre

valaszol az Output kévetkez6, ANOVA feliratt tablazata:

30. tablazat. Egyutas varianciaanalizis: szignifikanciaszint

ANOVA
salary Current Salary
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.792E+10 1 2.792E+10  119.798 .000
Within Groups 1.100E+11 472 2330465305
Total 1.379E+11 473

Az F-proba értéke szignifikanciaszintjének vizsgalatakor ugyanaz az aranyszabaly
érvényesil, mint példaul a kereszttabla-elemzés Chi-négyzet probajanal; a 0.05-nél
kisebb érték esetén megallapithatjuk, hogy szignifikans kilénbség van a kategoriak
részatlagai kozott.
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Az atlagok utan tekintsiik at a Descriptives tablazat valamennyi eredményét:

- N — abszolat gyakorisag, azt mutatja, hogy az adott kategéria hany
értékébdl szamoltuk a részatlagot.

- Mean — atlag.

- Std. Deviation — szoras.

- Std. Error — standard hiba. Onmagiban nem sziikséges értelmezniink,
a konfidencia-intervallum meghatarozasahoz sziikséges.

- 95% Confidence Interval for Mean (95%-os konfidenciaintervallum) —
az atlag korali intervallum, egyenl6 az atlag +2X standard hiba (S.E.)
mértékével. Ha a részatlagok szignifikinsan kiilonbéznek, akkor a
konfidenciaintervallumok k&z6tt nincs atfedés.

- Minimum ¢és Maximum - a metrikus valtoz6 minimumat és
maximumat mutatja az adott kategdria esetében. Hasznos ezek
vizsgalata, mivel {gy azonnal kideriil, ha valamilyen szélséséges érték is
bekeriilt az atlagba. Példaul ha az adott kérdésre nem valaszolok
(NT/NV) 99-es kédjat nem zéartuk ki (;,nem tettitk missing-re”), akkor
jelentSsen torzitjuk az atlagot.

Megallapitottuk eddig tehat az F-proba segitségével, hogy a két nem atlagbérei
kozott  szignifikans  kilonbség van. Kérdés, hogy ketténél tébb csoport, a
nominalis valtozé tobb kategéridja esetén hogyan jarunk el? Az ANOVA-tabla
szignifikanciaszintje csak azt mutatja, hogy az atlagok kozétt van szignifikans
eltérés, de nem pontositja, hogy mely kategoria atlagai koézott. A részatlagokat
parosaval 6sszehasonlité modszereket post-hoc teszteknek nevezzik.

A kérdés vizsgalatahoz ne a nem valtozot vizsgaljuk (bar trendi lenne), hanem a
beosztds (jobcat) valtozé harom kategéridja (manager, szellemi, fizikai) mentén
hasonlitsuk Ossze az atlagbéreket.

Analyze—Compare Means—One-way ANOVA

A Factor mez6ben kicseréljik a nominalis valtozot a memrdl a_jobeat-re, a Dependent
List-ben meghagyjuk a salary-t, az Options-ban pedig a Descriptives. A Post Hoc

gombra kattintva, a tesztek zavarba ejté bSségével talaljuk.
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27. abra. Egyutas varianciaanalizis: Post Hoc-tesztek beallitasa
W, One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons

Equal Variances Assumed

[l LSD [ sNK [] waller-Duncan

[] Bonferroni y

[] sidak [7] Tukey's-b ["| Dunnett

["] Scheffe ["] Duncan t t -
[[1 R-E-G-WF [C] Hochberg's GT2

[TRE-GWQ [7] Gabriel @

Equal Variances Not Assumed
[] Tamhane's T2 [ | Dunnetts T3 [ | Games-Howell [ | Dunnetts C

Significance level:
(goninue) (carce e

Vilasszuk az els6, nem til biztaté nevii LSD opciét, ami az ablakban felsorolt
tesztek kozil a legengedékenyebbnek tartott, olyan mérték killénbséget is
szignifikansnak tart, amit a tobbi proba még nem. A masik, leggyakrabban hasznalt
Tukey-probat is  bejeloljik. Continue, és ha a korabbi beallitasaink még
megvannak, akkor jéhet az OK.

Eredmények értelmezése

31. tablazat. Egyutas varianciaanalizis: csoportatlagok 6sszehasonlitasa

Descriptives
salary Current Salary
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
1 szellemi 363 §$27,838.54 $7,567.995 | $397.217 $27,057.40 $28,619.68 $15,750 $80,000
2 fizikai 27 7530,938.89 $2,114.616 $406.958 | $30,102.37 $31,775.40 $24,300 $35,250
3 Manager 84  $63,977.80 $18,244.776  $1,990.668 $60,018.44 $67,937.16 $34,410  $135,000
Total 474  $34,41957 $17,075.661 $784.311 $32,878.40 $35,960.73 $15750  $135,000

A menedzserek atlagfizetése (Mean oszlop) jéval meghaladja a masik két
kategoriaét, okkal feltételezzikk az atlagok kozotti kilonbségek szignifikans
nagysagat, de arra a kérdésre, hogy a szellemi vagy a fizikai beosztottak keresnek-e
tobbet, csak a kovetkez6 tablazat vizsgalata alapjan tudunk statisztikailag igazolt
valaszt adni. A Multiple Comparisons nevii tablaban a kategoridk részatlagai

kozottl kilonbségeket és azok szignifikanciaszintjeit (Sig.) talaljuk, kilon a Tukey
HSD és kiilén az LSD-préba alapjan.
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32. tablazat. Egyutas varianciaanalizis: Post Hoc-tesztek értelmezése

Multiple Comparisons
Dependent Variahle: salary Current Salary
Diﬁlev‘ﬁair;e i 95% Confidence Interval
() jobcatheosztas  (J) jobcat beosztas J) Std. Error Sig. Lower Bound ~ Upper Bound
Tukey HSD 1 szellemi 2 fizikai -$3,100.349  $2,023.760 277 -$7,858.50 $1,657.80
3 Manager -$36,139.258°  §$1,228.352 .000 -$39,027.29 -$33,251.22
2 fizikai 1 szellemi $3,100.349  $2,023.760 277 -$1,657.80 $7,858.50
3 Manager -$33,038.909°  $2,244.409 .000 -$38,315.84 -$27,761.98
3 Manager 1 szellemi $36,139.258"  $1,228.352 .000 $33,251.22 $39,027.29
2 fizikai $33,038.909°  $2,244.409 .000 $27,761.98 $38,315.84
LSD 1 szellemi 2 fizikai -$3,100.349  $2,023.760 126 -$7,077.06 $876.37
3 Manager -$36,139.268°  §$1,228.352 .000 -$38,552.99 -$33,725.53
2 fizikai 1 szellemi $3,100.349  $2,023.760 126 -$876.37 $7,077.06
3 Manager -$33,038.909  $2,244.409 .000 -$37,449.20 -$28,628.62
3 Manager 1 szellemi $36,139.258"  $1,228.352 .000 $33,725.53 $38,552.99
2 fizikai $33,038.909' $2,244.409 .000 $28,628.62 $37,445.20
* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Mindkét — statisztikai  proba  szignifikanciaszintje  (Sig.  oszlop)  alapjan
megallapithatjuk, hogy a menedzserek bére szignifikansan killonbozik a masik két
beosztas, kategoria atlagbérétdl, de a szellemi és fizikai munkasok bére kézott mar

nincs szignifikans kiilonbség.

4.4.2 A varianciaanalizis alkalmazasanak feltételei

Az ANOVA alkalmazasanak van négy fontos korlatozoé feltétele:

1. feltétel. A metrikus valtozonak (a modell figed valtozédja) megkozelitSleg
normalis eloszlasunak kell lennie a nominalis valtozé (a modell flggetlen
valtozoja) mindegyik kategoridjara. Az elGbbieckben bemutatott példankban a
fizetés normal eloszlasu kell legyen mind a férfiak, mind a nék kérében.

Ennek ellenérzésére szolgal6 illeszkedés-vizsgalatra az SPSS a Shapiro—Wilk és a
Kolmogorov—Smirnov-tesztet hasznalja, amelyek leirasat a Nomwalitisvizsgilat
fejezetben talaljuk meg. Csendben megjegyezziik, hogy ennck a feltételnek a nem
teljestilése, vagyis a fliiggs, metrikus valtozé nem normalis eloszlasa jéval gyakoribb
probléma, mint ahogy azt a moédszertani konyvek jelzik. A szakirodalom jo6 része,
téképp gyakorlati, tizleti kutatok (pl. Sajtos—Mitev, 2007) szerint nem torténik
nagy probléma, ha a gyakorlatban ett6l a matematikai-statisztikai feltételezés
ellen6rzésétdl eltekintiink. E kell6 elbizonytalanitas utan joggal kérdezhetjik, hogy
mégis mit tehetlink, ha nem fogadjuk el a szakirodalomban gyakran el6fordul, de

nem tul szakszer(i ,,nem nagy probléma” érvelést.
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Két lehet6séglink van:

— Atalakitjuk, transzformaljuk a valtozénkat kiillénbozé algoritmusokkal
ugy, hogy normal eloszlasu legyen, és ezek a transzformaciok ne befolyasoljak a
lényegi kérdést: az atlagok kozotti kulonbségek szignifikancidjanak a vizsgalatat
(lasd Normalitasvizsgalat alfejezetet).

— A nem parametrikus Kruskal-Wallis-tesztet alkalmazzuk, amely nem

teltételezi a normal eloszlast. E modszer lefrasat jelen jegyzet nem tartalmazza.

2. feltétel. A masodik korlatozo feltétel a varianciak homogenitasara vonatkozik,
vagyls a nominalis valtozé kategériai altal képzett csoportok szoérasanak is
megkdzelit6leg azonosnak kell lenniiik. Ennek ellenSrzésére a fiiggetlen mintas
t-préba bemutatasanal mar emlitett Levene-teszt all rendelkezésiinkre, amelynek

nullhipotézise az, hogy a két szoras azonos.

Futtassuk még egyszer a varianciaanalizist a salary és a_jobcat valtozokkal.
Analyze—Compare Means—One-way ANOVA

Az eddig tanult beallitaisokon tdl az Options-ban jel6ljik be a Homogeneity of

variance test opciot.

28. abra. Egyutas varianciaanalizis: varianciak homogenitasanak ellendrzése

) One-Way ANOVA: Options

Statistics

¥ Descriptive

| Eixed and random effects

[¥ Homogeneity of variance test
[7] Brown-Forsythe

[C] Welch

[7] Means plot

Missing Values
@ Exclude cases analysis by analysis
© Exclude cases listwise

|Continue | | cancel || Help |
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Eredmények értelmezése

33. tablazat. Egyutas varianciaanalizis: varianciak homogenitasanak ellenSrzése

Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
salary Current Salary  Based on Mean 58733 2 471 .ooo

Based on Median 51189 2 471 .000
Based on Median and 51189 2 240176 .000
with adjusted df
Based on trimmed mean 66.201 2 471 .000

A Levene-teszt nullhipotézise a varianciak egyez6sége, vagyis ha a
szignifikanciaszint kisebb vagy egyenlS, mint 0.05, akkor nem teljesiil a varianciak
homogenitasanak feltétele.

Ebben az esetben nem a standard ANOVA-t, hanem egy alternativ tesztet, a
Welch-ANOVA-t, a csoportatlagok kozotti kilonbségek meghatarozasara pedig
egy alternativ  post-hoc-tesztet, a Games—Howell-tesztet alkalmazhatjuk.
Futtassuk Gjra az ANOVA-t.

29. abra. Robusztus varianciaanalizis: a Welch-teszt

A One-Way ANOVA: Options

Statistics

[ Descriptive

["] Fixed and random effects

[¥ Homogeneity of variance test
["] Brown-Forsythe

[7] Means plot

r Missing Values
@ Exclude cases analysis by analysis
© Exclude cases listwise

| continue || cancel || Heip | |
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Eredmények értelmezése

34. tablazat. Robusztus varianciaanalizis: a Welch-teszt eredménye

salary Current Salary

Statistic® dft df2

Robust Tests of Equality of Means

Sig.

Welch  162.200 2 17312

.000

a. Asymptotically F distributed.

A Welch-teszt statisztikailag szignifikans (<0.05), vagyis legalabb két csoport atlaga
szignifikansan kilonb6zik. Ahhoz, hogy mindharom munkahelyi beosztas
atlagbérei k6zotti kiillonbségeinek statisztikai szignifikanciajat megallapithassuk, egy
Gjabb post-hoc-tesztet alkalmazunk, a Games—Howell-tesztet.

Ujrafuttatjuk az ANOVA-t az eddigi beallitasokkal, kivéve, hogy a Post Hoc

ablakaban ezuttal a Games—Howell-tesztet jeloljiik.

uE One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons

Equal Variances Assumed

[CJiLsD [[] 8-NK [7] waller-Duncan
["| Bonferroni [] Tukey el En
[] sidak [] Tukeys-b [] Dunngtt

|| Scheffe ["] Duncan ontrol

[ R-E-GWF ["] Hochberg's GT2 [ |

] RE-GWQ ["] Gabriel @ 2-sided @

Equal Variances NotAssumed

[ Tamhane's T2 [ | Dunnetts T3 [¢] Games-Howell

Significance level. |0,05 |

|w all Cancel ” HBIB I

30. abra. Robusztus varianciaanalizis: a Games—Howell

["] Dunnetts C

post-hoc-teszt

Eredmények értelmezése

A Games—Howell-teszt eredményeit is Ggy értelmezziik, mint a t6bbi Post Hoc-

tesztét, a szignifikanciaszint az atlagok egyezésének a valészintiségét mutatja.
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35. tablazat. Robusztus varianciaanalizis: a Games—Howell post-hoc-teszt

eredménye
Multiple Comparisons
DependentVariable:  salary Current Salary
Games-Howell
Diﬁr;1|i?1lge . 95% Confidence Interval
(Iyjobcat heosztas  (J) jobcat heosztas J) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 fizikai 2 szellemi $3.1 00.349" $568B.679 .0oo §1,745.88 5445482
3 manager -$33,038.809°  $2,031.840 000 -$37,881.37  -$28,196.45
2 szellemi 1 fizikai —$3,100.349* F568.679 .000 -§4,454.82 -51,745.88
3 manager -$36,13Q.258* $2,0290.912 .0oo -540977.01 -£31,301.51
3 manager 1 fizikai $33,038.909* $2,031.840 .0oo $28,196.45 §a7.881.37
2 szellemi §36,1 39.258" $2,0290.912 .0oo $31,301.51 £40,577.01
* The mean difference is significant at the 0.05 level.

A fizikai és szellemi munkasok atlagbérei kozotti kiilonbséget vizsgalva rajoviink,
hogy érdemes volt ez a tovabbi elemzés. Amig nem vettitk figyelembe az eltérs
varianciakat, mindkét alkalmazott Post Hoc-teszt (LSD, Tukey HSD) a két
beosztas atlagbéreinek egyez8ségét mutatta, de a helyesen alkalmazott Games—
Howell-teszt alapjan kijelenthetjiik, hogy a vizsgalt cégnél a fizikai munkasok
szignifikansan tobbet keresnek, mint a szellemi beosztottak.

3. Feltétel. Az el6bbicknél joval egyszertbb feltétel, primer, keresztmetszeti
kutatasoknal mondhatni értelemszerd, de a szakmai teljesség kedvéért megemlitjiitk
a megfigyelések fiiggetlenségének teljesiilését. Vagyis ugyanaz a megfigyelési
egység (pl. interjualany) nem szerepelhet a nominalis valtozé tobb kategorijaban,
csak egyben. Altaldnossagban ajanlhaté, hogy egy megfigyelési egység csak egyszer
szerepeljen az adattablaban, de kivételt képezhetnek olyan, kényvinkben nem
targyalt specialis adatstruktirak (pl. keresztmetszeti adatokbodl atalakitott kvazi-
longitudinalis adattabla), amikor ez az altalanos feltétel nem teljesiilhet. Ennek a

feltételnek a teljestilését a kutatas, a mintavétel tervezésekor biztosithatjuk.

4. Kiugro értékek kizarasa. A fiiged, metrikus valtozo olyan értékeit, amelyek
jelent6sen eltérnek (felfelé vagy lefelé) a valtozo tobbi értékétdl, kiugré értékeknek
(outlier) nevezzik. A kiugré értékek torzithatjak az ANOVA-teszt eredményeit,
mert nagy befolyast gyakorolnak az adott csoport atlagara és szoérasara. Még
jelentGsebb ez a hatas, ha kisebb mintamérettel rendelkeztnk.

A kiugré értékek kezelésének modjait a  kévetkezd Normalitas-vizsgalat

alfejezetben talaljuk.
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4.5 Normalitasvizsgalat

Normalitasvizsgalatnak nevezziik azt az eljarast, amely soran megnézziik, hogy egy
metrikus valtozo6 értékei normal eloszlast kovetnek vagy sem. Mint lattuk, t6bb
statisztikai modszer pontos miikédése feltételezi a magyarazott valtozé normal
eloszlasat (pl. ANOVA, t-préba, f6komponens-analizis). Koézgazdasagi, tarsadalmi
jelenségek kozott sokkal ritkabban fordul el6 a normal eloszlas, mint az
szeretnénk, ezért a normalitasvizsgalatra, illetve a normal eloszlas hianyanak
kezelésére gyakran sziksége van a kutatonak. Ennek megteleléen részletesen
targyaljuk ezt a kérdést.

A normal eloszlas szimmetrikus, ami azt jelenti, hogy az atlagtél ugyanakkora
tavolsagra 1évé értékek gyakorisaga mindkét oldalon egyenld, és a tavolsag

novekedésével csokken.

31. abra. Ferde eloszlasok

Jobbra ferde eloszlis Balra ferde eloszlas

Maodusz NMediin Atlag Atlag Mediin Modusz

Leggyakrabban a ferdeség okozza az eltérést a normal eloszlashoz képest, a hosszu,
lapos, kis gyakorisagu részt a kiugré értékek alkotjak. Lathatjuk (31. abra), hogy az
atlag, median ¢és modusz egymashoz valé viszonya Osszeflige az eloszlas
forméjaval, a normal eloszlas legcsicsosabb részénél, a legnagyobb gyakorisagi
értékeknél egybeesik az atlag, a modusz és a median.

4.5.1 Grafikus moddszerek

A grafikus modszerekkel képet kapunk a valtozé eloszlasarol és a normalis
eloszlasra val6 illeszkedésérSl. Annak ellenére, hogy ezt nem egy tesztelhetd
mutatoval fejezi ki, mégis indokolt az elemzésiinket a valtozo eloszlasanak grafikus

képének vizsgalataval kezdeni.

A hisztogram egy oszlopdiagram, amely a valtozo értékeit meghatarozott
osztalyk6zokbe sorolja, és ezek gyakorisagat abrazolja. Az oszlopok teriilete
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aranyos a gyakorisaggal, a szélessége az osztalykoz terjedelmét, magassiga a
gyakorisagot mutatja (lasd 33. abra). Az SPSS automatikusan egyenl$ terjedelm@

osztalyokat képez,”

igy az egyes oszlopok magassaga a gyakorisigok aranyat is
érzékelteti. Akkor normalis eloszlasu a vizsgalt valtozo, ha a hisztogram alakja

megkozelitdleg illeszkedik a haranggorbére.

A Q-Q plot (kvantilis-kvantilis abra) a minta tapasztalati kvantiliseit veti 6ssze az
illesztett, azaz a standard normalis eloszlas kvantiliseivel, a pontparokat pedig
abrazolja (lasd 34. abra). Az SPSS Q-Q abrajan minél jobban rasimulnak a pontok
a 45 fokos egyenesre, annal jobban kozeliti az eloszlas a normal eloszlast.

Az SPSS altal alapbdl bedllitott szar és levél (stem and leaf) moédszer régebb
népszerd volt, de meglehetSs bonyolultsaga ellenére nem ad t6bblet informaciot a
tanult modszerekhez képest, ezért mi nem targyaljuk.

4.5.2 Normalitastesztek az SPSS-ben

Az SPSS két, eltéré logikaju normalitastesztet futtat az EXPLORE paranccsal. A
Kolmogrov—Smirnov illeszkedésvizsgalatat Lilliefors amerikai matematikus
modositasaval egésziti ki. A masik tesztet, a Shapiro—Wilk-probat a legerésebbnek
tartjak mas normalitastesztekkel Osszehasonlitva (Thode, 2002).

Példa. Vizsgaljuk meg az employee.sav adatfajl salary valtozojanak eloszlasat!
Ismerve mar a normal eloszlas sajatossagait, f6képp a szimmetrikussagat,
szkeptikusak vagyunk a példabeli cég fizetéseinek (sa/ary) normal eloszlasat illetGen.
Kevés tapasztalattal sem tartjuk valoszininek, hogy egy cégnél megkozelit6en
ugyanannyian és ugyanannyival keresnek az atlagnal kevesebbet, mint ahanyan
tobbet.

% Legalabbis a normalitasvizsgilatra vonatkoz6 EXPLORE-parancsban. A grafikonszerkeszté
(Chart Builder) hisztogramjanal lehet&ség van modositasra.
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Analyze—Descriptive Statistics—>Explore

32. abra. A normalitasvizsgalat beallitasai

@ cplore

Dependent List:

&% baate
4l educ
& jobcat
& salbegin
& jobtime
& prevexp
&b minority
&b nem

& bemovekedes

r Display

Mar rutinosan valasztjuk ki a salary valtozot a listabol, majd a Plots ablakban
eszkozoliink néhany valtoztatast a 32. abranak megfeleléen. A Stem-and-leaf
alapbeallitasat kivessziik, cserébe bejeloljiik a Histogram-ot és a Normality plots
with tests opcidkat. Ez utébbi — a diszkrét megjelenése ellenére — nagyon fontos,
ugyanis a Kolmogorov—Smirnov és a Shapiro—Wilk teszteket szolgaltatja. A
Statistics ablakban valasszunk mindent is, a késObbiekben a kiugré értékek

@© Both O Statistics

(o<

Boxplots Descriptive

[7] stem-and-leaf
© Dependents together [/ Histogram
© None

[ Normality plots with tests

Spread vs Level with Levene Test
® 1

(o) _coner) s

meghatarozasanal sziikségiink lesz a killénb6z6 statisztikakra.

Eredmények értelmezése

36. tablazat. Helyzet-, szorddas- és alakmutatok

Descriptives
Statistic Std. Error
salary Current Salary  Mean $34 41957 $784.311
95% Confidence Interval Lower Bound $32,878.40
IonMasr] UpperBound  $35,960.73
5% Trimmed Mean $32,4575,179 |
Median $28,875.00 |
Variance 2015782145
Std. Deviation $17,075.661 |
Minimum $15750
Maximum $135,000
Range $119,250
Interquartile Range $13,163 |
Skewness 2125 12
Kurtosis 5.378 224
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A Descriptive tabla (36. tablazat) eredményei kozil helyzetmutatokat (atlagtol a
medidnig) ¢és a szérddasmutatdkat (varianciatél a terjedelemig) mar kedves
ismer6sként tdvozolhetjik, de ujdonsag az interkvartilis terjedelem (Intergunartile
Range - IOR), a ferdeségi (skewness) és a csucsossagi (kurtosis) mutato.

Az interkvartilis terjedelem az els6é kvartilis (a kumulalt gyakorisag 25%-a) és
harmadik kvartilis (75%) kozotti terjedelmet, a két kvartilis érték kozotti
kilonbséget (Q3-Q1) mutatja. Azt fejezi ki, hogy a valtozo értékeinek sorba
rendezett kozépsé  50%-a  mekkora intervallumban = szérodik.  Grafikus
megjelenitése a  pénziigyekben, tézsdei elemzéseknél gyakran hasznalt

dobozdiagram (306. abra).

A ferdeségi mutatd (skewness) azt fejezi ki, hogy az eloszlas milyen iranyban és
mértékben tér el a szimmetrikus eloszlastol. Tobbféle ferdeségi mutatét ismer a
szakirodalom, az SPSS iltal szimolt mutaté a harmadik centrilis momentum és a
szoras kobének hanyadosa. Normal eloszlas esetén a ferdeségi mutaté értéke nulla,
pozitiv értékek esetén jobbra ferdének, negativ értékek esetén balra ferdének
nevezzik az eloszlast, az értékeknek nincs alsé és felsé hatara.

A csucsossagi (kurtosis) mutat6 jelzi, hogy az eloszlas a normalhoz viszonyitva
cstcsosabb (jobban téméril) vagy laposabb (kevésbé tomoril). Ezuttal is a nulla a
normal eloszlassal megegyez6 értéket, a pozitiv értékek viszonylag cstcsos, mig a
negativ értékek viszonylag lapos elosztast jeleznek.

A helyzet-, szorédasi- és alakmutatok nemesak 6nmagukban, hanem az egymashoz
val6 viszonyuk altal is informaciét nydjtanak az eloszlasrél. Normal eloszlas esetén
az esetek kozéps6 68%-a egy szorasnyi tavolsagra, 95%-uk két szorasnyi
tavolsagra, 99.7%-a pedig hirom szordsnyi tivolsigra vannak az atlagtol™.
Példankban ha lefuttatjuk a FREQUENCY paranccsal a gyakorisagi tablat
(frequency tables) nemcsak a statisztikakat, akkor a k6zépsé 68% felsé hatarat ott

talaljuk, ahol a kumulalt gyakorisag 84%-a van. Ennck az értéke 52 125$, amibdl ha
kivonjuk a szoérast (17 108$), akkor az eredmény 35 017§, ami jéval nagyobb, mint
34 443§-os értéke. Ez mar egy jobbra ferde eloszlast jelez, akarcsak a ferdeségi
mutat6 pozitiv értéke.

A ferdeségi mutatd és a sajat standard hibajanak az aranyat (574, error)(36.

tablazat) normalitas gyorstesztnek is tekinthetjiik: nem normal az eloszlas, ha az

36 A statisztikdban ezt a 68-95-99.7 szabalynak is nevezik.
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ardny abszolut értékben nagyobb, mint kett6t. Példinkban a 2.125/0.112 arany
joval nagyobb ketténél.

A leird statisztikak megismerése utan elérkeztiink a normadl eloszlas egzakt,
statisztikai tesztjeinek az értelmezéséhez, ami masodlagossa teheti szamunkra a

grafikus médszerekkel valo szemlélédést.

37. tablazat. A normal eloszlas tesztjei

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
salary Current Salary .208 474 .000 T 474 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Az SPSS a Kolmogor—Smirnov és a Shapiro—Wilk-teszttel vizsgalja a mintabeli
valtozonk eloszlasa és az elméleti normal eloszlas k6zotti hasonlésagot. Mindkét
teszt nullhipotézise az, hogy az eloszlas normalis, ¢és a 37. tablazatban lathaté
szignifikanciaszint szerint ennek nagyon kicsi a valészintsége, vagyis a valtozonk
nem normal eloszlasi. Magas szignifikanciaszint (p > .05) esetén lenne a valtozo

megkézelitleg normal eloszlasu.

Ezt tamasztja ala grafikus médon az eloszlas hisztogramja.

33. abra. Az eloszlas hisztogramja

Histogram

120 Wean = $34 419 57
Stel. Dev. = §17,075.661
N=474

Frequency

$25,000 50,000 75,000 100,000 $125,000

Current Salary
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A hisztogram alapjan lathatjuk, hogy a jelenlegi fizetés valtozonk eloszlasa jobbra
nagyon ferde, tavol all a normal eloszlas szimmettiajatol.”

34. abra. Q-Q (kvantilis) abra

Expected Normal

Normal Q-Q Plot of Current Salary

25,000

50,000 75,000 100,000 125,000

Observed Value

A Q-Q abra akkor jelezné a megkozelitéleg normal eloszlast, ha a pontokkal jelzett
tényleges értékek rajta vagy kozel lennének az elméleti normal eloszlast jelentd
egyenesen. Az eltérés mértékét mutatja az SPSS altal generalt 35. abra (Detrended

Normal Q-Q plo).

35. abra. Q-Q (kvantilis) abra — eltérés a normal eloszlastol

Dev from Normal

Detrended Normal Q-Q Plot of Current Salary

25,000

50,000 75,000 100,000 125,000

Observed Value

37 Az SPSS EXPLORE utasitdsa érthetetlen médon nem jeleniti meg a hisztogramon az adott
paraméterek szerinti normal eloszlas grafikonjat. Ezt megtehetjitk a FREQUENCY paranccsal, ha a
Chart ablakban jel6ljik a Histograms-ot és a Show normal curve on histogram opciét.
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A Plots ablak Boxplots mez&jében a Factor levels together alapbeallitas
meghagytuk, ezért az Output-ban megjelenik a kévetkez6 dobozdiagram.

36. abra. Dobozdiagram

$125,000

$100,000 *--469

$75,000

$50,000 422

$25,000 E

Current Salary

A dobozdiagram a kvartilisek alapjan mutatja az eloszlast és a kiugrd
értékeket. A besatirozott doboz az interkvartilis terjedelmet (IQR) mutatja, a s6tét
vonal a mediant (50%). A kil6gé alsé és felsé ,,bajuszok” végei, korlatai altalaban a
minimum és maximum értékeket jelenti, de az SPSS-ben — épp a kiugré értékek
meghatarozas miatt — mast jelent. Az SPSS Tukey-féle dobozdiagramja a doboz
széleitél kivonva, illetve hozziaadva a doboz magassiganak (interkvartilis
terjedelem) masfélszeresét hatarozza meg az alsé és fels6 korlatot. Tehat:

- IQR = Q3 - Q1, ahol Q3 a harmadik, illetve Q1 az elsé kvartilis. Az
interkvartilis terjedelem (IQR) értékét kozli az SPSS (36. tablazat).

- a dobozdiagram alsé korlatja: F1 = Q1 - 1.5¥*IQR, vagy az eloszlas
minimum értéke, amennyiben az nagyobb, mint az F1. Példankban ez
utébbi érvényes (36. abra).

- a dobozdiagram felsé korlatja: F2 = Q3 + 1.5¥*IQR, vagy az eloszlas
maximum értéke, amennyiben az kisebb, mint az F1.

A normalitasteszt eredményei kozott percentilisek, illetve a Tukey-modszerrel
szamolt kvartilisek (Tukey's Hinges)™ is fel vannak tiintetve (38. tablazat).

3 A kerekitések miatt a dobozszélek (a Tukey-féle kvartilisek) értékei nagyon kis mértékben
eltérthetnek  az  els6  és  harmadik  kvartilist6l. ~ Tovabbi  informaciéért  lasd
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38. tablazat. Percentilis értékek

Percentiles
Percentiles
5 10 25 50 75 90 95
‘Weighted Average salary Current Salary  $19,200.00  $21,00000 %$24,000.00 $2B8,875.00 §37,162.50 §59,700.00 §70218.75
(Definition 1)
Tukey's Hinges salary Current Salary $24,000.00 $2B8,875.00 §37,050.00

Most, hogy mar értjik a Tukey-dobozdiagramot, hasznaljuk az eredeti céljainkra; a
normal eloszlas és a kiugré értékek vizsgalatira. A dobozdiagramon (36. abra) is
a mediant megjelenitd vonalhoz viszonyitott szimmetriat keressiik, ezzel
szemben aszimmetrikus diagramot és a kilogo értékek sorszamat talaljuk. Az SPSS
ponttal jeldli a kiugrd és csillaggal az extrém kiugré értékeket.

4.5.3 A kiugré értékek meghatarozasa és kezelése

Szubjektiv megitélés kérdése, hogy egy adott eloszlasban mi szamit kiugré értéknek
(outlier). A legaltalanosabban a kiugré érték olyan megfigyelés (adat), amely nem
koveti a tobbi megfigyelés mintazatat. Az SPSS dltal is hasznalt definicié szerint,
kiugré egy érték, ha a dobozdiagram széleit6l (harmadik illetve els6 kvartilis)
szamitott tavolsaga legalabb masfélszerese az interkvartilis terjedelemnek,

az extrém kiugré érték esetében pedig tobb mint hairomszorosa.

A kiugréd értékek megkeresésének egyik egyszerd modszere SPSS-ben, ha sorba
rendezzik a valtozét (Sort cases), és az el6bbiekben bemutatott Explore
paranccsal megvizsgaljuk a dobozdiagramot. Ha sorba rendeztiik a salary valtozot,
akkor a legkisebb outlier sorszama a legkdzelebb van a dobozhoz, igy azonositani
tudjuk az adattablaban is. A masik, tovabbi felhasznalast lehet6vé tevé modszer, ha
a definicibnak megfelel6 algoritmussal képezink egy 4j, outlier nevd valtozot,
amelynek értéke 0 ha nem kiugré az adott érték, 1 ha igen, és 2 ha extrém kiugro.
A Percentiles cim@ tablazat (38. tablazat) Tukey’s Hinges soraban megtalljuk a
Tukey-féle kvartiliseket, és kiszamithatjuk ezekbdl az interkvartilis terjedelemet.

A kovetkezé algoritmust megfogalmazhatjuk mentib6l a COMPUTE paranccsal,
vagy beirjuk a parancssorokat és futtatjuk a syntax ablakban:

if (salary-37050)/13050<1.5 outlier=0.
if ((salary-37050)/13050>=1.5 and (salary-37050)/13050<=3) outlier=1.
if (salary-37050)/13050>3 outlier=2.

exe¥,

% Ez az algoritmus a nagy kiugrd értékek meghatirozasara alkalmas, a lefelé kiugtd értékekhez az
elsé kvartilisb6l kell kivonunk a salary valtozé értékeit.
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Az eredmény egy Uj, outlier nevli valtozoé, amit alaposan megvizsgalhatunk és
eldonthetjiik, hogy mitévék legytink a kiugré értékekkel.

Koénnyebb dolgunk van, ha a kiugré értékeket valamilyen valaszadasi,
adatrogzitési hiba okozta. Példaul az interjualany egyéb jellemz6i (iskolai
végzettség, beosztas, kezd6 fizetés) nem indokoljak a kiugréan magas jovedelmét,
vagy ha a jelenlegi jovedelem alacsonyabb, mint a kezd6 fizetés. Az ilyen jellegl
hibakat még az elemzés el6tt, az adattisztitas szakaszaban megprobaljuk kiszdrni,
de egy sokvaltozos, nagy adattablaban gyakran marad olyan hiba, ami csak a
mélyebb elemzésnél deril ki. Bizonyos esetekben egyértelmi a hibazas moédja, és
ennek megfeleléen a javitdas is, példaul egy nullaval tébbet utottek az
adatrogzitésnél. Azonban sokszor ez nem egyértelmd, ezért vagy helyettesitjiik egy
jellemzének vélt értékkel, leggyakrabban az atlaggal, vagy toroljik az adatcellat. Az
atlaggal val6 helyettesitéskor érdemes az adott esetre (interjualanyra) minél inkabb
hasonlito esetek (pl. nem, életkor, isk. végzettség szerinti) atlagat alkalmazni.*

Mas a helyzet, ha a kiugré értékek az eloszlas természetes részei, és a
jovedelem egy tipikusan ilyen valtozé6. Elemezhetjik-e egy vallalat bérpolitikajat
ugy, hogy ha kizarjuk a magas jévedelmieket? Lehet, hogy a fizetés valtozonk
normalis eloszlast lesz, de ez alapjaiban érintené az eredeti kutatasi célunkat
elérését. Akkor fogadhatd el a kiugrod értékek kizarasa, amikor nem valamiféle
szisztematikussag hatarozza meg ezeket, hanem a véletlenszertiség vagy a kivételes
egyediség. Ez a dilemma napjaink egyik fontos ismeretelméleti (episgrenoldgiar)
kérdésére is ravilagit, amit az eddig tanultak alapjan teljességgel belathatunk; a
modern tudomany a tobbség, a fésodor jellemz6i alapjan fogalmaz meg
torvényszeriségeket, ami nem magyarazza az eltéré jellemzékkel rendelkez6 outlier-
ek viselkedését."

Elfaradva a sok mérlegelést6l, jobb hijan huszarosan levagjuk a kiugro értékeket,
remélve, hogy a jivedelems valtozonk elfogadhaté mértékben normal eloszlasu lesz.
A hisztogramon (37. abra) értelmezve ez azt jelenti, hogy levagjuk az eloszlas jobb
oldali, hosszu, lapos részét.

40 Komplexebb statisztikai probaknal ezt a lehetSséget a mddszerbe beépitve, opcidként ajanlja az
SPSS.

# Az internetre épulé 4j gazdasig sikerének egyik sarokkéve, hogy a cégek képesek a fésodor
mellett az egyedit is, az eloszlas hossza végeit (long tail) figyelembe venni. Napjaink legértékesebb
cégei az egyedi szegmentaciot kinaljak, nem csak néhany nagy szegmensét.
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Példa. Probaljuk ki tehat, hogy a kiugrd értékek kizarasa utan normal eloszlasu
lesz-¢ a salary valtozonk. A dobozdiagramon latjuk, hogy a legkisebb kiugré érték
sorszama 422, az adattabliban kikeressiik az ehhez tartozé fizetésértéket, ami
56,7508. A SELECT CASES paranccsal az ennél kisebb fizetésekre sztkitjik a
mintat.

A részletes eredmények bemutatisa nélkil kozoljik, hogy a Shapiro—Wilk-teszt
alapjan a sztkitett valtozé sem normalis eloszlasi. Ez jol latszik a kovetkezd,
jobbra ferde hisztogramon is.

37. 4bra. A sziikitett valtozé hisztogramja

Histogram

Mean = $29,419.77
Stdl. Dev. = §5,565 443
N =421

Frequency

$20,000 $30,000 $40,000 $50,000

Current Salary

A legnagyobb értékek kizarasa utin is az 0j hisztogram is tavol all egy
szimmetrikus haranggérbét6l. Mélyrehatobb valtoztatasra van sziikséglnk, és a
motivacionk fenntartisa érdekében kozoljik, hogy a megoldast a kétlépcsSs
transzformacié fogja meghozni.

Elébb azonban nézzik meg a normalitasvizsgalatot olyan esetben, amikor két
valtozé egylittes eloszlasat kell vizsgalni (pl. az ANOVA esetében).

4.5.4 Normalitasvizsgalat t6bb valtozo esetén

Konyviinkben az ANOVA alkalmazasanak feltételeinél fogalmaztuk meg, hogy a
fiiggé valtoz6 eloszlasa a fiiggetlen, nominalis valtoz6 kategoridi mentén is
normalis eloszlasa kell legyen. Az egyiittes eloszlas vizsgalatahoz ugyanazt az
EXPLORE-parancsot hasznaljuk, mint az el6bbiekben, de a Factor List mez&be
bevissziik nominalis valtozot — az Egyutas varianciaanalizis alfejezetben leirtaknak
megfeleléen — a beosztas (jobeat) valtozot.
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38. abra. Két valtozoé egyiittes eloszldsanak normalitasvizsgalata

\2, Explore
Dependent List:
& id = & salary —
& e
{l educ Factor List: =
& salbegin & jobcat Bootstrap...
& jobtime
& prevexp
% minority Label Cases by:
&5 nem = | =
Display

[@ Both © Statistics © Plots ‘

[ OK ”Ea.ste ”ﬁeset”()ancei” Help ]

A t6bbi beallitas ugyanaz, mint az el6z6, csak a fliggd valtozoé normalitasat vizsgald
esetben (lasd a 32. abrat).

Eredmények értelmezése

39. tablazat. Két valtozo egyiittes eloszlasanak normalitidsvizsgalata — eredmények

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
jobcatheosztas  Statistic df Sig. Statistic df Sig.
salary Current Salary 1 fizikai .276 27 .000 ‘ 818 27 .000
2 szellemi 107 363 .000 .882 363 .000
3 manager 109 7 84 .016 7 929 84 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Az eredmények kozil csak a tesztekét mutatjuk be (39. tablazat), ami alapjan
elmondhatjuk, hogy a salary valtozé eloszlasa, a jobeat nominalis valtozo kategoridin
belil sem normal eloszlasu. A hisztogramok ferde eloszlasa és a Q-Q plot abrak
grafikusan is megerdsitik ezt az eredményt.

4.5.5 Transzformaciok

Egy valtozé transzformalasa alatt azt értjuk, hogy minden egyes adaton
ugyanazt a matematikai miiveletet hajtjuk végre.

Egyszert példa a hémérsékleti adatok Celsius-fokrdl Fahrenheitre valé alakitisa: az
eredeti adatokat megszorozzuk egy konstanssal (1,8-cal), és ehhez hozzaadunk egy
masik szamot (32-t). Azonban ez egy linearis transzformaci6, ami nem valtoztatja
meg az eloszlas alakjat, nem véltoztatja normalissa azt.
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A szakirodalomban a transzformaciéra leggyakrabban hasznalt fiiggvények a
logaritmus, négyzetgyok, az 1/x. Fontos szempont, hogy a transzformacié 6rizze
meg az értékek eredeti sorrendiségét, vagyis ha a>b, akkor f(a)>f(b).

Példa. A mar megismert COMPUTE-paranccsal alkalmazzuk a négyzetgyok (sqrt)
fiiggvényt*? a salary valtozonkra.

39. abra: A salary valtozo6 négyzetgyok-transzformacioja

\&, Compute Variable

Target Variable: Numegric Expression:
sqrtsalary _  |saRrT(salary)
f id Y]
&4 gender .
ﬁ bdate Function group:
i o R
& jobcat Arithmetic
& salary Q E CDF & Noncentral CDF
& salbegin Conversion
& jobtime B E Current Date/Time
f prevexp Date Arithmetic | |
& minority m E Date Creation =
nem Functions and Special Variables:
Rv.Pareto u
SQRT(numexpr). Numeric. Retumns the positive square root Rv.Poisson
of numexpr, which must be numeric and not negative. Rv.T
Rv.Uniform
Rv.Weibull
Sd
Sig.Chisq
Sig.F
@(omional case selection condition) Sin
sart =

A ), sqrtsalary nevd valtozonk normalitasvizsgalatait az eddig tanultaknak
megfeleléen elvégezve azt talaljuk, hogy a transzformalt valtozénk sem normal
eloszlasu, és ezt megerdsiti a hisztogramyja is.

4 Angolul a négyzetgyok square root
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40. 4bra: A transzformalt valtozé hisztogramja

Histogram

80 Mean = 181,17
Std_Dev. - 40.014
N=474

Frequency

150.00 20000 25000 30000 35000

sqrtsalary

Hasonl6an eredménytelen a tizes alapd logaritmikus (Ig10) és a reciprok (1/x)
tigevény alkalmazasa, de a kovetkezékben bemutatott komplexebb, céliranyosabb
transzformacié eredményre vezet.

Kétlépcsds transzformacio
Az el6z6 megoldas-kisérleteknél sokkal megbizhatébb a G. Templeton (2011) altal
javasolt kétlépcsGs eljaras.

1. 1épés. Képeziink egy uj, egyenletes eloszlasu valtozot, ami az eredeti valtozé
értékeinek szazalékos rangsorat mutatja. A koévetkezd egyszerl képlettel
szamitunk:

Szazalékos rangsor = 1 — rangsor(xi)/ n

ahol a rangsor(xi) az xi érték rangsora, az n a mintaclemszam. Az eredmény egy O
és 1 kozott értékeket felvevo valtozo, amely eléri az 1-et, de a 0-t nem.

Példinkban a legkisebb fizetés szdzalékos rangsora 1-1/474 = 0.0021, a
legnagyobbé 1-474/474=1.

Transform—Rank cases

A Variables(s) mez&be bevissziik a salary valtozot, majd a Rank Types-ra kattintva
a Rank Cases: Types ablakban beallitjuk a Fractional rank opciot.
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41. abra: A kétlépcsds transzformacio elsé 1épése

| €8 Rank Cases .,

id Variable(s): Rank Types—
bdate g@ salary

'3’ Rank Cases: Types

[l Eanh [”] Fractional rank as % P
[] 8avage score [] 3um of case weights
[&/! Fractional rank [ Mtiles:

[7] Proportion estimates [ Mormal scores pes

"F'mportiun Estimation Formula

@ @ (@] (]

[ continue | | cancel |[ Help | P -

Az eredmény egy 0j valtozé az adattiblaban, amit automatikusan Rsalary —nek
nevezett a program.

2. 1épés. Az egyenletes eloszlasu valtozot atalakitjuk normal eloszlasuva, az
inverz strtiségfiiggvény alkalmazasaval.

Transform—Compute variable

A COMPUTE-paranccsal létrehozzuk az 1j véltozét. A Target Variable mez6be
beirjuk az 4j valtozo6 nevét, legyen normsalary, és a kovetkezé 1épésben a Numeric
Expression mez6ben beirjuk az 4j valtozoét létrehozo algoritmust. Bz a normal
eloszlas inverz sdrdségfiigevénye lesz, amihez a Function group mez6ben

kivalasztjuk az Inverse DF-t, majd a Function and Special Variables mez6ben az

Idf.Normal-t és a nyilra kattintva bekeriil a Numeric Expression mez6be.

Az inverz sirlségfiigevényt a kovetkezé harom paraméterrel hatarozzuk meg:
IDF.NORMAL (uniformizalt valtozé, az eredeti valtozo atlaga és szorasa)

Példankban a sdrdségfiiggvény utani zardjelbe beirjuk az 1. 1épésben létrehozott
egyenletes eloszlasa valtozot (Rsalary), az eredeti valtozd (salary) atlagat, és
vesszével elvalasztva a szorasat.+?

4 Az atlaghoz és szérashoz FREQUENCY-t futtatni mar nem okoz nekiink gondot.
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42. abra: A kétlépcsds transzformacio masodik 1épése

Target Variable: Numegric Expression:
Ml _  |IDF NORMAL(Rsalary,34419,17075)
& -
g g:;:j:r Function group:
ol educ CDF & Moncentral CDF
&5 jobcat Conversion
& salary Current Date/Time
& salbegin Date Arithmetic
& jobtime Date Creation
& prevexp Date Extraction
&b minarity Inverse DF
% nem Eunctions and Special Variables:
& bernovekedes E oo auTy
4? lgsalary 1df Chisqg
& filter_5 IDF MORMAL (prob, mean, stddev). Mumeric. Returns the Idf.Exp
& Rsalary value from the normal distribution, with specified mean and Idf.F
standard deviation, for which the cumulative probability is Idf Gamma
prob. Idf Halfnrm
Idflgauss
Idf Laplace
Idf Lnormal
‘ @(ophonal case selection condition) ‘ ldf Logistic
ldf Mormal
(oK [ aste ] Reset [cance]| e |

A puding prébdja az evés, az eloszlasé a normalitasvizsgalat. Futtassuk a mar jol
ismert EXPLORE-parancsot a normsalary valtozora.

43. abra: A kétlépcsds transzformacié utani hisztogram

Histogram

S0 (7 Mean = 34420.22
Std Dev. - 16867 22
N=473

Frequency

1]
-20000.00 oo 2000000 4000000 60000.00 B0000.00

normsalary

A hisztogram mar annyira normal eloszlast mutat, hogy szinte szép, akarcsak a
normalitasvizsgalat két tesztje.
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40. tablazat: A kétlépcss transzformacié utani normalitasteszt

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
normsalary 014 473 200" 899 473 1.000

* This is a lower bound ofthe true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Mind a Kolmogorov—Smirnov, mind a Shapiro—Wilk-teszt tokéletesen normal
eloszlast mutat, ami nem meglepd, mivel a kétlépcsés transzformacié algoritmusa
pontosan ezt célozza. Mar csak az a nagy kérdés, hogy a transzformalt normsalary
valtozonk  tovabbi elemzése mennyire felel meg az eredeti kutatasi
célkitlzéstinknek, a fizetések (salary) elemzésének. .
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4.6 Korrelacioanalizis

Két metrikus valtozé koézotti kapcsolatot és annak szorossagat hatarozza
meg a korrelaciéanalizis. A kapcsolat szorossagat kifejez6 Pearson-féle
korrelacios egyiitthaté abszolut értéke 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, ahol a 0
érték a kapcsolat teljes hianyat jelzi, az 1-es pedig a két valtozo fiiggvényszerd
kapcsolatat jelenti. A kapcsolat szorossaga mellett informaciét kapunk a kapcsolat
iranyardl is. Ha a korrelacios egytitthato eléjele pozitiv, akkor a két valtozo kozotti
kapcsolat egyenes aranyu, negativ el6jel esetén pedig forditott aranyrol beszéliink.

Példa: nyissuk meg ujra az SPSS bemutat6 adattablai kozil a cars.sav adatfajlt.
Teszteljik azt a nagyon valészerd hipotézist, hogy az autdk teljesitménye és
fogyasztasa kozott egyenes aranyu kapcsolat van. Az adattablaban a horse (16er6)
valtozé tartalmazza az autok teljesitményére vonatkozo6 informaciot, az mpg pedig
a fogyasztasét, konkrétan azt mutatja, hogy hany mérfoldet lehet megtenni egy
gallon (kb. 4 liter) benzinnel. (Az amerikai autok amerikai mértékegység szerint
fogyasztanak, tehat a nagyobb érték kisebb fogyasztast jelent.)

Analyze— Correlate— Bivariate

44. abra. Korrelacidanalizis: valtozok bevitele

i Bivaniateorrelations a

Wariables: P

g@ engine| g& horse |Qph$|
weeight |g¢ g |
& accel
{I wear —
%Urigin ‘ + |
{I cylinder -
ol riter_3

Correlation Coefficients

Fearzon | |Kendal'stau-b [ | Spearman

Test of Significance

(&) Twotalled () One-tailed

Flag significant correlations

| Ok Jl Paste || Eeset || Cancel || Help |

A Bivariate Correlations ablakban valasszuk ki a valtozolistabol a horse és az mpg
valtozokat, majd OK.
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Eredmények értelmezése
41. tablazat. Korrelaciéanalizis: korrelacios egyiitthaté

Correlations

HORSE

Horsepo | MPG Miles

wer per Gallon
HORSE Horsepower Pearson Correlation 1.000 =771
Sig. (2-tailed) . .000

N 400 392

MPG Miles per Gallon Pearson Correlation - 77 1% 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .

N 392 398

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Az eredmény egy szimmetrikus matrix, amelynek féatléjaban egy valtozo
onmagaval vett korrelacidja lathatd, ezért az egytitthaté értéke 1. A matrix cellai
harom értéket tartalmaznak: az els6 a korrelacios egytitthatd (Pearson Correlation),
a masodik a szignifikanciaszint (Sig.(2-tailed)), a harmadik a korrelaciéanalizisbe
bevont esetek szama (N). A szignifikanciaszint .05 alatti értéke alapjan szignifikans

a kapcsolat a két valtozo kozott.

A korrelacios egytitthat6 negativ el6jele azt jelzi, hogy ha né az autdk teljesitménye
(16er6), akkor csokken az egy gallon benzinnel megtehet6 mérfoldek szama
(magyaran né a fogyasztas), a 0.771-es érték pedig szoros kapcsolatot mutat.

A korrelacidanalizisbe ketténél tobb numerikus valtozé is bevonhaté, de
természetesen a valtozok kozotti kapesolatok paronként lesznek vizsgalva. Nézziik
meg, hogy az adattablaban talalhat6, autokra vonatkozé tébbi numerikus valtozo
hogyan viszonyul egymashoz.

Vonjuk be tehat az elemzésbe az el6z6 két valtozé mellé az ENGINE
(motorirtartalom kobhtivelykben), WEIGHT (suly fontban), ACCEL (gyorsulas,
hany masodperc alatt éri el a 60 mérféld per 6rat) és a YEAR (gyartasi év)
valtozokat. Adjuk ki a kévetkez6 parancsot:
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. Valtozdék kozotti egydimenzios kapesolatok vizsgalata
4. Valtozok kozotti egydimenzios | latok vizsgalat

Analyze—Correlate— Bivariate

45. abra. Korrelaciéanalizis: ijabb valtozok bevitele

< BivarjatelComrelations

Yariahles:;
{l year f horse
% arigin & mpg
,{I cylinder Af Engine
oIl fiter 3 & weight
|.gf accel
r Correlation Coefficients
Pearson || Kendall'staub [ | Spearman
- Test of Significance
(%) Twodailed () One-tailed
Flag significart correlstions
l Ok I l Paste ] l Rezet ] ’ Cancel ] ’ Help ]

Eredmények értelmezése

42. tablazat. Korrelaci6analizis: korrelacids egyiitthatok

Correlations

Time to
Engine Accelerate
Miles per | Displacement Vehicle from 0 to 60
Gallon (cu. inches) Horsepower | Weight (Ibs.) mph (sec)
Miles per Gallon Pearson Correlation 1 -.789* =771 -.807* A34*4
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000
N 398 398 392 398 398
Engine Displacement Pearson Correlation -.789% 1 .897*4 .933*4 -.545*
(cu. inches) Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000
N 398 406 400 406 406
Horsepower Pearson Correlation - 7714 .897*4 1 .859*4 -.701*
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000
N 392 400 400 400 400
Vehicle Weight (Ibs.) Pearson Correlation -.807*% .933*4 .859*4 1 -.415*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000
N 398 406 400 406 406
Time to Accelerate Pearson Correlation .434* -.545% - 701% -.415* 1
from 0 to 60 mph (sec)  sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .
N 398 406 400 406 406

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Az eredménytabla a bdség zavaraval lep meg, valamennyi valtozé paronként
szignifikans korreldciés kapcsolatban van a masikkal. Legnagyobb korrelacids
egyutthatot (.933) az autd stlya és a motor hengertirtartalma koézott talaljuk, és
erbs, negativ korrelaciés kapcsolat (-.807) van az aut6 sulya és az egy gallon
benzinnel megteheté mérfoldek szama (fogyasztas) kézott.

4.7 Parcialis korrelacidanalizis

Alaposan végiggondolva valamennyi eredményét az el6z6 korrelacios tablazatnak,
elbizonytalanithat néhany dolog. Példaul a motor hengerirtartalma (ENGINE) és
a gyorsulas (ACCEL) valtozok kozotti korrelacios egyttthatod (-.545) azt mutatja,
hogy nagyobb motortérfogat kevesebb idé alatti, azaz jobb gyorsulast jelent.
Kilonésebb muszaki képzettség nélkil is sejtjuk, hogy ez azért van, mert a
nagyobb motor nagyobb teljesitményt, tobb l6erét jelent. Ezt az 6sszefiiggést meg
is talaljuk a gyorsulas (ACCEL) ¢és a 16eré (HORSE) ismérvek kozotti korrelacios
kapcsolatban (-.701). Kérdés, hogy az el6bbi Osszefiiggés csak a gyorsulas és a
loer6 kozotti Osszefiggésnek koszonheté-e, vagy azonos teljesitmény (16er6)
mellett is a nagyobb motortérfogat jobb gyorsulast eredményez? Ugy kellene
vizsgalnunk ezt az Osszefiggést, hogy kozben kontroll alatt tartjuk a teljesitmény
indirekt hatasat.

A parcialis korrelaciéanalizis ugy vizsgalja két numerikus valtoz6 kozotti
osszefiiggést, hogy kontrollalja, kikiisz6b6li mas valtozok hatasat.

Analyze—Correlate—Partial

46. abra. Parcialis korrelacidanalizis: valtozok bevitele

2 P el ahons ﬂ
Wariables: P
— Options...
@& mpg :g& engine |ﬂ|
& wveight f accel
+
,{Iyear —
&)origin
d:l cylincder Controlling for:
E[I fitter _F | horse
K2
Test of Significance
(#) Two-tailed () One-tailed
Dizplay actual significance level
| QK _” Pazte || Reset || Cancel || Help
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A Variables mezébe bevisszik azt a két valtozot, amelyek koézott a korrelacios
kapcsolatot kivanjuk vizsgalni, a Controlling for mezdbe pedig azt a valtozo(ka)t,
amelynek a hatasat kontroll alatt akarjuk tartani.

Eredmények értelmezése. A parcialis korrelacids analizis outputja csak annyiban
moédosul a kétvaltozés korrelacios matrixhoz képest, hogy fel van tintetve a

kontrollvaltoz6 (horse) és a cellakban a harmadik érték nem az elemszam (N),

hanem a szabadsagfok (df).

43. tablazat. Parcialis korrelacidanalizis: parcialis korrelacios egyiitthato

Correlations

Time to

Engine Accelerate

Displacement | from 0 to 60

Control Variables (cu. inches) mph (sec)
Horsepower Engine Displacement Correlation 1.000 .269
(cu. inches) Significance (2-tailed) . .000
df 0 397
Time to Accelerate Correlation .269 1.000
from 0 to 60 mph (sec)  significance (2-tailed) .000 .
df 397 0

A teljesitmény indirekt hatasat kikiszobdlve is, a motor hengerdrtartalma és a
gyorsulas kozott szignifikans, de pozitiv korrelacios egytitthatét (0.269) talalunk.
Ebbdl azt a némileg megleps kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy — azonos léerejd
teljesitmény mellett — a nagyobb motortérfogat hosszabb gyorsulasi id6t, azaz
rosszabb gyorsulast jelent! Kontroll alatt tartva a teljesitmény hatasat, a kétvaltozos
korrelaciéanalizis negativ korrelacids egyutthatéjaval szemben (-0.545), most

teljesen eltéré eredményt (0.269) kaptunk.

A parcialis korrelacidanalizissel az indirekt hatasokt6l megtisztitva kapjuk
meg a tényleges Osszefiiggést két valtozé koézott. Egymassal Osszefliged
valtozocsoportok elemzésekor az ,,egyszerd” Pearson-féle korrelacibanalizis
alkalmazasa tapasztalatom szerint gyakran vezet téves eredményekhez, eltdlzott
vagy alulbecsiilt Osszefiiggésekhez. A tobbvaltozos, egymassal Osszefiiggd és
egymast meghataroz6 viszonyok elemzésére a regresszidanalizis az igazan
alkalmas moédszer.
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5. VALTOZOK KOZOTTI TOBBDIMENZIOS
KAPCSOLATOK VIZSGALATA

5.1 Kétvaltozos regresszidanalizis

A linearis regresszit-analizis ugy vizsgalja metrikus valtozok kozotti
kapcsolatot, hogy a kiilénb6z6 indirekt hatasokat kontroll alatt tartja, de a
korrelacioval ellentétben a kapcsolat nem szimmetrikus, hanem az egy vagy tobb
fiiggetlen valtozo6 hatasat vizsgaljuk egy fiiggd valtozora™.

A linearis regresszio-analizis els6foku polinomialis fiiggvénnyel fejezi ki a fliggd és
a fuggetlen valtoz6 kozotti kapesolatot:

y=b0+b1-x (74)

ahol y — fligg6 valtozo, x — fliggetlen valtozo, b— a fiiggetlen valtozo6 egytitthatdja,
by — konstans. Ez az altalanos formaju polinomialis fliggvényt akkor van
meghatarozva, akkor tudjuk felrajzolni a grafikus képét, ha ismerjiik az egyiitthatok
értékeit. Célunk tehat a by konstans és a by egytitthaté (paraméter) meghatarozasa,
erre a linearis regresszio-analizis a legkisebb négyzetek maddszerét alkalmazza.
Ez a moédszer ugy keresi a legjobban illeszked? linearis fiiggvényt, hogy a tényleges
megfigyeléseket jelenté pontok és az egyenes kozotti tavolsagok négyzetOsszege
minimalis legyen, magyaran mindegyik értékhez a leheté legkézelebb legyen.

Példa: FPolytassuk a korabbi példankat, amelyben egy cég alkalmazottainak
fizetését vizsgaljuk! Nyissuk meg Employee data.sav adatfijlt, és vizsgaljuk a
legfontosabb  kérdést, mitél fligg a fizetés nagysaga. Az adattiblaban
rendelkezéstinkre allé lehetséges magyarazo valtozok kozott tallozva értelmesnek
tinik a kezd6 fizetés (salbegin) valtozé bevonasa, feltételezhetjiik, hogy a jelenlegi
fizetés mértéke fugg az alkalmazaskori fizetés nagysagatol.

A 47. abran az Employee data.sav adatfajlbol a kezdé és a jelenlegi fizetés kozotti
kapcsolat grafikus képét egy pontdiagrammal dbrazoljuk®.

# Szinonimakként hasznaljuk a magyarazé illetve a magyarazott valtozé kifejezéseket is.
4 Az abra létrehozasanak modjat a késébbiekben targyaljuk.
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47. 4dbra. A tényleges értékek és az illesztett regresszids egyenes

Simple Scatter with Fit Line of Current Salary by Beginning Salary

$150,000 R: Linear = 0.775

$100,000

Current Salary

$50,000

$0 $20,000 $40,000 $60,000 $80,000

Beginning Salary

Az abra pontjai a minta 474 esetét jelenitik meg, a hozzajuk tartozé fizetés és
kezdé fizetés koordinatarendszerében. Feltiintettiik az abran a legkisebb négyzetek

modszerével illesztett linearis regresszids egyenest is.

Analyze—Regression—Linear
Regresszios modellink fiiggd valtozoéjat, a jelenlegi fizetést (salary) vigyik be a
Dependent mez6be, magyarazé valtozonak (Independent(s)) pedig a kezdé fizetést
(salbegin).
48. 4bra. Linearis regresszidanalizis: valtozok bevitele
i Linear Regressi X

L poen
& id [ saiay | m_
ggzﬂfﬂ  Block 1 of 1
ate
educ Previous m
& jobcat Independent(s)
f;i:;gem [ salbegin ] Cswe )
prevexp e
&b minority .
& nem

Selection Variable:
Rule...

Case Labels
| |

WLS Weight:

| |
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A tovabbiakban t6bb lényeges beallitassal is megismerkediink, de most a minimalis
alapbedllitisokkal kattintsunk az OK gombra.

Eredmények értelmezése. Az output elsé tablazata (44.) a modellbe bevont
valtozokat sorolja.

44. tablazat. Linearis regressziéanalizis: a modell valtozoi

Variables Entered/Removed®

Variahles Variables
Macdel Entered Femoved ethod
1 salbegin . Enter
Beginning
Salar\tb

a. DependentVariable: salary Current Salary
b. All requested variables entered.

A kévetkezd tablazat fontos mutatdja az R” (R Square) determinacios egytitthato.

45. tablazat. Linearis regresszidanalizis: az R? determinaciés egyiitthato

Model Summary

Adjusted R Stal. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .88o0? T7a J74 $8,125.224

a. Predictors: (Constant), salbeqgin Beginning Salary

Az R négyzet determinacios egyiitthaté azt mutatja, hogy a modellbe
bevont fiiggetlen valtozok milyen aranyban magyarazzak a fiiggé valtozo
varianciajat. Bz a 0 és 1 kozotti értékeket felvevé mutaté a modell josagat,
magyarazo erejét jelzi. Példankban a .595-6s érték szerint elég nagy mértékben
sikeriilt megmagyaraznunk a fligg6 valtozot, egy kis egyszertsitéssel dgy is
fogalmazhatunk, hogy a kezd6 fizetés majd 60%-ban megmagyarazza a jelenlegit.

46. tablazat. Linearis regresszidanalizis: szignifikanciaszint

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.068E+11 1 1.068E+11 1618.073 .0oo®
Residual 3103E+10 470  66019261.63
Total 1.379E+11 471
a. Dependent Variable: salary Current Salary
b. Predictors: (Constant), salbegin Beginning Salary
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Az ANOVA felirata tablazat (46.) a regresszios modell egészének szignifikanciajat
mutatja, a modell valamennyi paraméterének egyiittes szignfikanciajat teszteli*.
A regresszios eredmények értelmezését ajanlott ezzel kezdeni, mivel ha a modell
nem szignifikans, akkor felesleges a tovabbi vizsgalodas. Szignifikans modell esetén
azonban vigyazé szemeinket vessiik a fiiggetlen valtozo egyitthatéjanak
(paraméterének) statisztikait tartalmazé Coefficients nevt tablara (47. tablazat).

47. tablazat. Linearis regresszidanalizis: a fliggetlen valtozok paraméterei

Coefficients’

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 1938.907 B90.412 2178 030
salbegin Eeginning 1.810 047 880 40225 000
Salary

a. Dependent Variable: salary Current Salary

Az utols6 oszlopban (Sig.) a linearis regresszios egyenlet konstans tagjanak és a
tigeetlen valtozo (salbegin) becstlt paraméterének a szignifikanciaszintjeit talaljuk,
amelyekre ugyanaz a mar jol ismert kiiszobérték (p<.05) érvényes.

A tablazat els6 oszlopaban pedig a konstans és a fiiggetlen valtozé paraméterének
értékeit talaljuk (Unstandardized Coefficients, B). Ezek alapjan felirhatjuk a
regresszios egyenletet:

Y =19389 + 1.91 X (15)

ahol Y a jelenlegi és X a kezd6 fizetés. Az X egytitthatéjat (by) agy értelmezzik,
hogyha egy egységgel n6 az X, akkor 1.91-gyel az Y. Akinek modelliink szerint egy
dollarral nagyobb volt a kezdd fizetése, annak 1.91-gyel nagyobb a jelenlegi. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy a vizsgalt cégnél az alkalmazottak atlagosan koértlbelil
kétszer annyit keresnek, mint az alkalmazasukkor.

Konnyen érthetd, egyszeri Osszefiiggés vizsgalatat valasztottuk bevezetésképp a
regresszios modellezésbe: a kezd6 fizetéssel magyarazni a jelenlegi fizetést.
Nyilvanval6 szamunkra, hogy t6bb mas tényezé (valtozo) is befolyasolja a fizetés
nagysagat, ezt az eddigi elemzéseink soran is lattuk (pl. az ANOVA alfejezetben).
A kovetkez6kben szintet léptnk, a rendelkezésiinkre 4all6 tovabbi valtozok

bevonasaval a lehet6 legjobb magyarazé erejl modellt szeretnénk létrehozni.

4 Fzt az F-probat Wald-probanak is nevezik, mivel Wald Abrahim (1902-1950) kolozsvari
sziletési matematikus dolgozta ki.
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5.2 Tobbvaltozos regresszidéanalizis

A multidimenzionalisnak is hivott regressziéanalizis soran t6bb magyarazo
valtozot bevonunk az elemzésbe, de 2 modell — a korrelaciéanalizistdl eltéréen —
nem paronként vizsgalja a valtozok kozotti kapcsolatokat, hanem egyidejtileg
valamennyi magyarazo6 valtozé a fiiggé valtozéra gyakorolt hatasat elemzi
ugy, hogy kontroll alatt tartja a magyarazé valtozok kézotti hatasokat. Nagy
jelentésége van a kvantitativ kutatasok soran a multidimenzionalis elemzéseknek,
mivel kénnyen félrevezetd eredményekhez jutunk, ha nem vesszik figyelembe a
kiilénb6z6 indirekt hatasokat”’.

Példa: megértve a tobbvaltozos elemzés fels6bbrendiségét a valtozok paronkénti
Osszefliggés-vizsgalataival szemben, alkossunk végre teljes képet példabeli cégiink
jovedelempolitikdjar6l. Az Employee data.sav adatfajl valamennyi metrikus
valtozojat bevonjuk a modellbe, nemcsak azért, mert ez technikailag lehetséges,
hanem mert logikus, hogy az iskolai végzettség (educ), kezdd fizetés (salbegin),
régiség (jobtime), €l626 régiség (prevexp) hatassal lehet a fizetés nagysagara.

5.2.1 A tobbvaltozos regresszids modell beallitasai

A tobbviltozos regresszidanalizis beallitasait ugyanott eszkoézolhetjik, mint a
kétvaltozos esetben, csak most tobb valtozét vonunk be az Independent(s)
mez6be®.

47 A kétvaltozos elemzések (pl korrelacidanalizis) korlataira vonatkozé vicces példak gydjteményét

taldljuk a https://www.tyletvigen.com/spurious-correlations oldalon.

4% A modellezés el6tt ajanlott a FREQUENCY paranccsal megismerni a fliggetlen valtozok
értékeinek eloszlasat és f6bb statisztikait.
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Analyze—Regression—Linear

49. abra. Tobbvaltozos linearis regresszio: a valtozok bevitele
A%, Linear Regr

Dependent -_ i
& id - [ salary | mmm_
@ gender rBlock 1 of 1 -
&2 bdate
ol educ Preyious m
& jobeat Independent(s): =
& salbegin il eZUC <
& jobtime & salbegin Bootstrap...
& prevexp & jobtime
& minority | prevexp |
&5 nem

Selection Variable:
Rule...

Case Labels
WLS Weight:

| |

A Statistics ablakban az Estimates és a Model fit alapbeallitasok mellé jeloljiik még
a Collinearity diagnostics, a Durbin-Watson és a Casewise diagnostics opciokat. Ez

utobbiakat a késSbbiekben, a regresszios modell feltételeinek ellenérzésénél

részletezzuk.

50. abra. Tobbvaltozos linearis regresszio: Statistics beallitasok

i, Linear Regre

r Regression Coeflicien._. 1 [ Model fit

[ Estimates [7] R squared change
[ Confidence intervals | 7] Descriptives
Level(%): |95 [] Part and partial correlations
[ Covariance matrix [ Collinearity diagnostics
r Residuals

@ Qutliers outside: standard deviations

@ All cases
|Can|i.|me| Cancel HE_lE

Sziikséglink lesz tovabba a Plots ablakban egy fontos abrara ezért az 51. abranak

megfeleléen jarjunk el.
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51. abra. To6bbvaltozos linearis regresszio: Plots beallitasok

A5 Linear Regression: Plots

DEPEMDNT r Scatter 1 of 1
“ZPRED o
*ZRESID e
*DRESID Y:
*ADJPRED |*ZRES|D |
*SRESID -
*SDRESID . =
¢ [zemen |

Standardized Residual Plot:
andarcized Resicual Flots [ Produce all partial plots

[continue || cancel |[ Help |

5.2.2 A t6bbvaltozos regressziés modell eredményeinek értelmezése

Az elsé tablazatot most nem tintettiik fel, a mdsodik tdblazat mar lényeges

informaciét kozol.

48. tablazat. T6bbvaltozos regresszio: az R? és a Durbin-Wastson teszt értékei
Model Summarf’

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 9007 810 .809 $7,480.526 1.922

a. Predictors: (Constant), prevexp Previous Experience (months), johtime
Months since Hire, salbegin Beginning Salary, educ Educational Level
(years)

h. Dependent Variahle: salary Current Salary

A determinacios egytitthatdé (R_Square) .810 értéke szerint nagymértékben, 81%-
ban sikertilt megmagyaraznunk, hogy milyen tényezék és milyen mértékben
hatarozzak meg a fizetés mértékét. A kozgazdasagi kutatasokban meglehetésen
ritka az ilyen nagy magyaraz6 ereji modell, ami valdszintleg kezd6 fizetés
valtozéjanak (salbegin) k6szonheté ebben a modellben. Mas kérdés, hogy a kutatés
célja szempontjabdl nem sokat ér az az allitas, hogy ,,annak nagy jelenleg a fizetése,
akinek az alkalmazasakor is nagy volt.” Ezzel csak azt szeretnénk jelezni, hogy az
R? értéke nem az egyediili fontos kritérium a modell j6siganak, érvényességének

megitélése soran.

A Durbin-Wattson teszt eredményét a késGbbiekben, a regressziés modell

feltételeinek ellenérzésénél targyaljuk.
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Ilyen magyarazé eré mellett természetes, hogy a modelliink szignifikans, hiszen az
ANOVA tablazat — amelyet ezittal nem tintettink fel — F probajanak
nullhipotézise, hogy a determinacids egytitthatd, vagyis a modell magyaraz6 ereje
nulla.

A regresszidanalizis legtobb informacidjat a kévetkez6, a regresszids egyenlet
becsiilt paramétereire vonatkozo6 49. tablazat tartalmazza.

49. tablazat. T6bbvaltozos regresszio: a fiiggetlen valtozok paraméterei

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -16120.580 3275.580 -4.921 .000
educ Educational Level 669.972 166.011 13 4.036 .000 516 1.937
(years)
salbegin Beginning 1.769 .059 815 30.049 .000 552 1.813
Salary
jobtime Months since 161.055 34.435 .095 4677 .000 .993 1.007
Hire
prevexp Previous -17.249 3.542 -105 -4.870 .000 .865 1.156
Experience (months)
a. Dependent Variahle: salary Current Salary

A tablazat vizsgalatat érdemes az egytitthatok t-probainak szignifikanciaszintjével
kezdeni, mivel csak a modell szignifkans fiiggetlen valtozoéival kell a tovabbiakban
foglalkoznunk, csak ezek keriilnek be a regressziés egyenletbe.
Megallapithatjuk, hogy a modelliinkben valamennyi fiiggetlen valtozé szignifikans
hatassal van a fliggé valtozoéra.

A tablazat els6 oszlopa (Unstandardized Coefficients B) tartalmazza a linearis

regressziés egyenletet meghatarozé paramétereket. Ezek kozil csak a
szignifikans fliggetlen valtozok egytitthatéit kell vizsgalnunk, adott esetben
valamennyit. Az iskolai végzettség (educ) figgetlen valtozé paraméterét (669.97) ugy
értelmezziik, hogy modelliink alapjan plusz egy év iskolai végzettség 6703 éves
fizetéstobbletet jelent, a tobbi valtoz6 azonos szintje mellett.

A kezd6 fizetés (salbegin) egyttthatéja 1.77 (kéttizedesre kerekitve) kisebb, mint az
egydimenziés modell 1.91-es egytitthatdja (47. tablazat). Ugyanis a tébbvaltozos
modell tovabbi valtozoéinak (educ, jobtime, prevexp) hatasai kézvetleniil jelennek meg
a sajat egyltthatoikban, és nem indirekt hatasként a sa/begin egyiitthatéjaban.

A jobtime egyitthatoja alapjan megallapithatjuk, hogy az adott cég jutalmazza a
régiséget, atlagosan 1613-ral n6 a jovedelem minden hoénap utan. Meglepé és

tanulsagos az el6z6 régiség (prevexp) negativ egylitthatéja (-17.258); vagyis a
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kevesebb el6z6 régiséggel rendelkez6k — azonos iskolai végzettség, kezdé fizetés és
régiség mellett - nagyobb fizetést kapnak. Megfogalmazhatjuk, hogy a vizsgalt cég a
kisebb régiséggel rendelkez6knek nagyobb fizetés ad, az azonos egyéb jellemzékkel
rendelkezé jeldltek kozil? Igen, amennyiben sikertil kontroll alatt tartanunk a
beosztas (jobcaf) hatasat, amit nem tudtunk a modellbe bevonni, mivel nominalis
valtozo. Megtorténhet, hogy a magas fizetés menedzsereket kis régiséggel, friss
diplomaval alkalmazzak, a fizikai és irodai beosztottakat pedig nagyobb
tapasztalattal. Modellink tokéletesitésének folyamatat, a modellspecifikaciot
ezzel folytatjuk, a nominalis valtozok modellbe valé bevonasaval, de el6bb
ismerkedjink meg a Coefficients tdbla tovabbi adataival.

Az indirekt hatasok kontroll alatt tartisa mellett a tobbvaltozos regressziés modell
tovabbi elényos tulajdonsaga, hogy fontossagi sorba rendezhetjiik a fiiggetlen
valtozokat a fiiggd valtozora gyakorolt hatas alapjan. A becsiilt paraméterek
(B) alapjan tehetjiik ezt meg, kérdés, hogyan hasonlitjuk 6ssze az iskolai végzettség
éveinek hatasat a kezd6 fizetés dollarjaval? Az eddig megismert B standardizalatlan
egylitthaté nem alkalmas erre az Osszehasonlitasra, mivel ez a fiiggetlen valtozok
eredeti mértékegységét tartalmazza. Sziikségiink van egy kozos mértékegységre,
pontosabban egy mértékegységtdl fiiggetlen egyiitthatora.

A Coefficients tablazat Beta oszlopaban (Standardized Coefficients) talalhatéd

standardizalt bétak ilyen mértékegységtdl fiiggetlen egytitthatok, a szignifikans
magyarazé valtozok hatiasanak az Osszehasonlitisiara alkalmasak. Ezek
alapjan megallapithatjuk, hogy a jelenlegi fizetésre legnagyobb hatast a kezd6
fizetés (.815), az iskolai végzettség (.113), az el6z6 régiség (-.105)* és a munkahelyi
régiség (.095) gyakorolja.

A Coefficients Std. Error oszlop az egyiitthatok standard hibait mutatja, a

konfidencia intevallum kiszamitasahoz hasznalhatjuk™, amennyiben alapsokasagi

becslére vagy elérejelzésre akarjuk hasznalni modelliinket.

Az utolsé két oszlop (49. tablazat) multikollinearitisra vonatkozé mutatdit
(Tollerance ¢és VIF) a kés6bbiekben, a regressziés modell feltételeinek

ellen6rzésénél targyaljuk.

4 A rangsor megallapitasanal a beta el6jeltdl fliiggetlen, abszolut értékét vessziik figyelembe.
0 Az egyitthaték konfidencia intervallumainak kiszdmitisat kérhetjiik a Statistics ablakban a
Confidence intervals opciéval.
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5.3 Nominalis valtozok beépitése a modellbe

Bebizonyosodott az el6z6ekben, amit a regressziés modell ismerete nélkil is
sejthettiink, hogy egy adott cég jovedelempolitikdjanak az elemzésébdl
kihagyhatatlan a beosztas, f6képp a vezetdi beosztas figyelembe vétele.

A linearis regresszios modellbe lehetséges a kétértékii, nominalis valtozok,
az ugynevezett dummy valtozok bevonasa. A dummy valtozo értékei tipikusan
1 — ha jellemz6 az adott ismérv, 0 — ha nem, tehat a regressziés egyenletben a
dummy valtoz6 egyiitthatéja Xi=1 esetén épp a vizsgalt jellemz6 hatisat mutatja,
Xi=0 pedig nulla a hatas.

Az Employee data.sav két olyan nominalis valtozot is tartalmaz, amelynek két
értéke van, és kutatasi szempontbdl indokolt a modellbe valé bevonasuk. A e
valtozé bevonasa azt a korabban, az ANOVA bemutatasanal vizsgalt kutatasi
kérdés megvalaszolasat igéri, hogy van-e nemi diszkriminacié az adott cégnél a
fizetések terén? Hasonld kutatasi kérdést fogalmazhatunk meg a minority valtozo
kapcsan.

A beosztas valtozénk (jobeat) azonban harom értékd: 1-fizikai, 2-szellemi, 3-
menedzser. Szaknyelven dummy-zasnak nevezziik azt a transzformaciot,
amivel a tobbértékii nominalis valtozé kategoriajabol kiilon dummy (0 és 1
értékii) valtozokat hozunk létre.

A dummy véltozo értéke 1 - ha érvényes az adott jellemzé és 0 — ha nem.
Amennyiben a tébbértékd nominalis valtoz6 valamennyi kategériajabol 4j valtozot
szeretnénk képezni, akkor eggyel kevesebb dummy valtozo6t hozunk létre, mivel a
meglévé dummy valtozok 0 értékei jelentik a ,kihagyott” kategoriat. Tehat ha £
szamu ¢értéke van a nominalis valtozénknak, akkor 4-7 dummy valtozét

képezhetiink, igy elkeriiljik az ugynevezett dummy csapdat.

Mivel a beosztas valtozé harom kategoridja kozul a fizikai és a szellemi/irodai
alkalmazottaknak a fizetése nem kulonbézik szignifikins mértékben, ezért a
beosztas valtozét gy alakitjuk at, hogy egy kategdria legyen a menedzser és egy
masik a beosztottak (fizikai+szellemi). Ehhez elegend6 lesz egy kétértékd (dummy)
valtozét  létrehoznunk a  RECODE INTO DIFFERENT VARIABLES
paranccsal.
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52. abra. A dummy valtoz6 létrehozasa

\#%, Recode into Different Variables

f MNumeric Variable -= Output Variable: Output Variable
id jobcat—>? .
Name:
y Joind
& bdate manager
ol educ Label:
& saiary L ]
& salbegin
& Jootime
& prevexp
&b minority
& nem
@(upﬁonal case selection condition)

A RECODE parancs alkalmazasat lattuk a Viltozok ujrakédolasa  cimd
alfejezetben. A dummy valtozénk nevét (manager) beirjuk az Output Variable

mezo6be, majd Change.
Az 4j valtozo értékeit az Old and New Values ablakban allitjuk be.

53. abra. A dummy valtozo6 értékei

\#%, Recode into Different Variables: Old and New Values

Old Value New Value
© value: @ value: ‘0|
© System-missing
© gystem-missing © Copy oldvalue(s)
© system- or user-missing
@ Range: Old —> New:
(O o
through
ghange

© Range, LOWEST through value: Re

© Range, value through HIGHEST:
|| Output variables are strings

© All othervalues | ftr

(Gontnue) _cancet J{_teip |

A jobcat valtozo 1 és 2 értékeibdl lesz a manager O értéke, a 3-asbol pedig az 1.

A létrejott manager valtozé mellett a modellbe bevonhatjuk a new és a minority
dummy valtozékat. Késébb bekapcsol6do olvaséinknak jelezzik, hogy korabban a
nem valtozot az eredeti gender, szoveg valtozobol képeztik a Transform meni
Automatic recode paranccsaval.

Ujrafuttatjuk  regressziés modellinket mar hét fiiggetlen valtozéval, és
ugyanazokkal a beallitasokkal, amit korabban alkalmaztunk (50. és 51. abra).
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54. abra. A dummy valtozékkal béovitett modell beallitasai

\&%, Linear Regression

Dependent:
P - [ saiany | @
da gender ~Block 10f 1 E

& bdate
ol educ Preyious @

& jobeat Independent(s): E

g Js:;:fngei” g educ

salbegin Ei
f prevexp 49 jobtime
% :;"r':my @ & prevexp

minority
&> manager 2 nem

&> manager
uemos

Sglection Variable:

()
O] — |
()

WLS Weight

I |
(o ) st com i |-

Eredmények értelmezése

A modell 6sszefoglalé tablazatabol latjuk, hogy a determindcids .838-ra nétt, ami
egy nagyon j6 magyaraz6 ereji modellt jelent. A korabbi (48. tablazat) .810-es
értékhez viszonyitott névekedés pedig a dummy véltozok bevonasat igazolja.

50. tablazat. A dummy valtozokkal bévitett modell 6sszefoglaldja
Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 9152 .838 .835 $6,942.551 1.899

a. Predictors: (Constant), manager, johtime Months since Hire, prevexp
Previous Experience (months), minority Minority Classification, nem nem,
educ Educational Level (years), salbegin Beginning Salary

h. Dependent Variable: salary Current Salary

A dummy valtozokkal bévitett modell becsiilt paraméterei és a hozzajuk tartozéd
statisztikakat az 51. tablazatban talaljuk.
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51. tablazat. A dummy valtozokkal bévitett modell paraméterei

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -9679.275 379,332 -3.044 0oz
educ Educational Level 351.407 158.895 054 2212 027 486 2.060
(years)
salbegin Beginning 1.322 074 609 17.754 .0oo 297 3.368
Salary
jobtime Months since 150.212 32.0M .nsa 4684 .0oo 986 1.014
Hire
prevexp Previous -16.336 3.396 -100 -4.811 000 811 1.233
Experience (maonths)
minaority Minority -855.755 802182 -0 -1.067 .287 824 1.083
Classification
NEem nem 2867.188 753.036 .084 3.808 .0oo 726 1.377
manager 11327.362 1394495 254 8123 .0oo 354 2,786
a. Dependent Variable: salary Current Salary

Az el6z6 modellben (49. tablazat) is tesztelt metrikus, fiiggetlen valtozok ezuttal is
szignifikansak, az egylitthatok elSjelei nem valtoztak, értékeik pedig kismértékben
csokkent. A bétak is értelemszerten csokkentek, mivel az Gjonnan bevont valtozok
kozvetlentl jelenitik meg azok informaciotartalmat.

A dummy valtozoék egyiitthatéinak értelmezéséhez ismerniink kell az értékeiket, a
nem valtozé esetében 0 — nd, 1 — férfi. Modellinkben a nen egytitthatéjat agy
értelmezziik, hogyha a valtozé értéke 1, vagyis férfi, akkor a fiiggé valtozo, vagyis a
fizetés 2867 dollarral nS, a nem valtozé 0 értékéhez, vagyis a nék fizetés¢hez
képest. Mindez a t6bbi magyarazé valtozé azonos szintje mellett!

A manager valtozé egylitthatéja 11327 dollar, tehat a — modell szerint — a
menedzserek esetében ennyivel né a fizetés a beosztottakhoz képest.

A modell tovabbi eredményeit, output-jat a kovetkez6 résznél targyaljuk.
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5.4 A linearis regresszidanalizis alkalmazasanak feltételei

Idaig viszonylag konnyen elsajatithattuk ennek a nagyon hatasos adatelemzési
modszernek az alkalmazasat. Azonban a linearis regresszios modellnek van néhany
statisztikai ~ feltétele, amelyek ha nem teljesiilnek torzitott becsléshez,
kovetkezésképp téves kutatasi eredményekhez jutunk.

5.4.1 Multikollinearitas

A multikollinearitas a tobbvaltozos regressziomodellben a fiiggetlen valtozok
kozotti  er6s korrelaciés kapcsolatot jelenti. Hangsulyoztuk, hogy a
regresszidanalizis fontos tulajdonsiga, hogy ugy vizsgalja a fiiggé és a fuggetlen
valtozok kozotti kapesolatot, hogy kiszri, kontroll alatt tartja a tobbi, modellbe
bevont fiiggetlen valtozé hatasat. Ez azonban nem sikertilhet teljes mértékben, ha
a figgetlen valtozok kozott determinisztikus (fliggvényszerd), vagy nagyon erds
sztochasztikus ~ kapcsolat  van. Flggvényszeri kapcsolat esetén  tokéletes
multikollinearitasrol beszéliink, és ilyen esetben az SPSS automatikusan kizar egy
vagy tobb valtozot a fiiggetlen valtozok kozil, és hibajelzéssel figyelmeztet. Erés
sztochasztikus kapcsolat esetén a kutatéra harul a probléma silyossiaganak és
kezelésének a mérlegelése. Egy tobbé-kevésbé elfogadott hiivelykujjszabaly szerint
részleges multikollinearitastol beszélhetiink, ha barmely két fiiggetlen valtozé
kozotti korrelacids egytitthaté meghaladja a 0,7-es értéket.

Az ilyen részleges multikollinearitas figyelmen kiviil hagyasa az alabbi
kovetkezményekkel jarhat (Ramanathan, 2003):

* csokkenti a fliggetlen valtozok becstlt paramétereinek a t-értékét, igy az
egyttthatok kevésbé szignifikansan lesznek, vagy a ténylegesen szignifikans
gyu 8 > Vagy yieg 8
fiigeetlen valtozot nem annak tiinteti fel,

¢ de nem ront a modell el6rejelz6 képességén, esetenként még javithatja is.

A multikollinearitas teszteléséhez tehat korrelacidanalizissel vizsgaljuk a fiiggetlen
valtozok paronkénti korrelacidit, ezt nemcsak a mar tanult médon, hanem a
regresszidanalizis Statistics ablakdban a Descriptive opcié valasztasaval is
megtehetjik.

Két masik mutaté is rendelkezésiinkre all a multikollinearitas tesztelésére
(pontosabban egy és annak a reciproka). A Statistics ablakban beallitottuk a
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Collinearity diagnostics opciét (50. dabra), ezért az eredmények kozott a
Cocfficients tabla a Collinearity Statistics (Tolerance és VIF) oszlopokkal béviilt.

Egy adott figgetlen valtozé VIF statisztikaja azt mutatja, hogy a valtozo6 becsiilt
paraméterének variancidja hanyszorosa annak, ami a multikollinearitas teljes
hianyanak esetén lenne. Ertékelésekor azt mondhatjuk, hogy ha a VIF mutaté 1 és
2 kozott van, akkor gyenge, ha 2 és 5 kozott van, akkor erés, zavard, ha pedig 5
felett van, akkor nagyon er6s, karos a multikollinearitas (Kovacs, 2014). A
tolerancia mutaté a VIF reciproka, 0 és 1 kézott értékekkel, ahol a kisebb érték
jelzi a nagyobb multikollinearitast.

Ha megallapitottuk a nagyon erés multikollinearitast, akkor a kévetkezé megoldasi

lehet&ségeink vannak:

* Kihagyjuk a modellb6l az erés korrelacios kapcsolatban levé valtozokat.
Ha csak két valtozé kozott van szoros korrelacids kapesolat, akkor
természetesen elég az egyik valtozot kihagynunk. Ez az egyszerd, de
drasztikus megoldas akkor elfogadhatd, ha a kihagyott fiiggetlen valtozo
nincs nagy hatassal a fiiggé véltozora, vagyis a modell magyarazé ereje csak
kis mértékben csokken.

* Ha t6bb fontos fiiggetlen valtozé kozott van szoros korrelacios kapesolat,
akkor gyakran alkalmazott megoldas az un. f6komponens-analizis. Ezzel
a modszerrel a fuggetlen valtozokbol kevesebb szamd, egymassal nem
korreldlé vj valtozoét képeziink, majd ezeket épitjiik be a regresszids
modellbe fiuggetlen valtozoként. E modszer ismertetése nem szerepel
konyviinkben (ajanlott irodalom Székelyi-Barna 2002, Sajtos-Mitev 2007).

Esetiinkben a salbegin valtozé 3.36-os VIF mutatdja erés multikollinearitast jelez,
ha megvizsgaljuk a Correlations tablat (Gjrafuttatva a modellt a Descriptive
opcioval), akkor azt latjuk, hogy az educ valtozéval .633 és a manager valtozéval 782
a korrelacios egyiitthatd. Az utdbbi korrelacié nehezen értelmezhets, mivel a
manager egy dummy valtozé, de tudjuk, hogy jelentSs jovedelemkiilénbség van a
menedzserek és a beosztottak kozott.

A szakirodalom alapjan nem egyértelmd, hogy az ilyen mértékd multikollinearitas
mekkora problémat jelent, a legjobb, ha mi jarjuk koril azt, és kiprobaljuk a
modellinket a salbegin valtozé kizarasaval. Ugyis kicsit énmagit magyarizé
tautolégianak tlnt az alkalmazasa a cég fizetési politikdjanak a modellezésénél,
mivel a fizetési politika a kezdS fizetés megallapitasanal is nyilvanvaléan

érvényestl.
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Kihagyjuk tehat a salbegin valtozot és tjrafuttatjuk a modellt minden egyéb
beallitast megtartva. Az eredmények kozil csak a Coefficients tablat mutatjuk. A
modell magyarazé ereje (a fel nem tintetett Model summary tablizatban) a
determinacios egyutthato alapjan .728, ami meglepSen jo.

52. tablazat. A multikollinearitast okozé valtozé nélkiili modell paraméterei

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -5335.108 4103.405 -1.300 G4
educ Educational Level 1266.338 184,570 214 6.508 .0o0 543 1.843
(years)
jobtime Months since 107182 41.396 063 2,589 .010 982 1.009
Hire
prevexp Previous -2.962 4.286 -.018 -.691 480 853 1173
Experience (months)
minority Minority -1917.011 1035529 -.046 -1.851 065 829 1.077
Classification
nem nem £394.373 940.261 186 6.801 .0oo 780 1.281
manager 27063.963 1393.582 606 18.420 .0oo 602 1.660
a. Dependent Variable: salary Current Salary

Jelent6s valtozasok torténtek a modellinkben, a legjelentésebb, hogy a kezdé
fizetés (salbegin) kihagyasa utan az el6z6 munkahelyeken eltdltott régiség (prevexp)
mar nem szignifikans, nem befolyasolja a jelenlegi fizetést. Legnagyobb magyarazé
erejli valtozé a manager lett (.606-os bétaval), ezt kbveti az iskolai végzettség és a nem.

5.4.2 A reziduumok normal eloszlasa

A reziduumok a regresszios modell becsiilt értékei és a megfigyelt értékek kozotti
eltérés. Konnyen értelmezhetjitk ezt a definiciét, ha a regressziés modell els6é
abrajara (47. abra) tekintiink: a megfigyelt értékeket jelenté pontok és a becsiilt
regresszios egyenes kozotti tavolsagot jelenti.

~

e =y, =V, (76)

ahol az yi a megfigyelt és yi a becsilt érték. Az eltérések, a hibatagok nagysagat
eredeti mértékegységik szerint nem tudjuk mérlegelni, ezért szikség van a
standardizalasukra. Ez a reziduumok standard hibaval valé elosztasat jelenti, igy
a standardizalt reziduumok atlaga 0, a szérasuk egységnyi lesz. A studentizalt
reziduum esetében a reziduumokat egy korrigalt standard hibaval osztjuk.
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A reziduumok normal eloszlasara vonatkozo feltétel nem teljestilése a regresszids
modell altalinosithatosagat, a statisztikai becslések pontossagat veszélyezteti. Két
lehet6ségiink is van reziduumok normal eloszlasanak tesztelésére:

1. A standardizalt reziduum hisztogramjanak és P-P abrajanak grafikus
vizsgalata, amelyeket a Plots ablakban mar beallitottunk a regressziés modell
futtatasa el6tt (51. abra). A Plots ablak Standardezid Residual Plots mez6jében

bejeloltik a Histogram és Normal probability plot opcidkat, ezek eredménye a
kovetkezé (55. és 56.) abrak.

55. abra. A standardizalt reziduumok hisztogramja

Histogram
Dependent Variable: Current Salary

Mean = -4 57E-16
120 Std. Dev. =0.994
N=472

100

60

Frequency

=
4 2 0 2 4 6 8

Regression Standardized Residual

Ranézésre megnyugtaté képet mutat a hisztogram, amire meglehetésen ol
lleszkedik a normal eloszlas folytonos goérbéje. Megjegyezzilk, hogy a
hisztogram normalitasanak grafikus vizsgalata félrevezeté lehet, mivel az alakja

nagymértékben fligg az oszlopok, a program altal automatikusan valasztott
szélességétol.
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56. abra. A standardizalt reziduumok P-P abraja
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Current Salary

Expected Cum Prob

00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

A normal P-P diagram akkor jelzi az eloszlas megkozelitéleg normalis jellegét, ha a
megfigyelt értékek pontjai kozel vannak az egyeneshez. Ennél egzaktabb
eredményt sajnos nem tudunk a grafikus moédszerekkel megfogalmazni, ezért az
alaposabb vizsgalathoz ajanljuk a Normalitasvizsgalat alfejezetben leirt teszteket.

2. Masik opci6 a studentizalt reziduumok normal eloszlasanak a vizsgalata.
Ezt megtehetjik grafikus modszerekkel (hisztogram, Q-Q abra) vagy a
normalitastesztekkel — (Kolmogorov-Smirnov,  Shapiro-Wilk™).  Mindkettd
részletes leirasat a Normalitasvizsgalat alfejezetben taldljuk, ezért itt mar nem
targyaljuk. Fontos megjegyezniink, hogy a vonatkozo6 szakirodalom szinte kivétel
nélkil ,,megkozelitéleg” normal eloszlasrol ir, hangsulyozva, hogy a legkisebb
négyzetek modszere robusztus becslés a normalitas feltételének sériilésével
szemben.

Amennyiben jelentésen sériil ez a feltétel, a kovetkezSket tehetjiik:

» transzformaljuk a fliggd valtozot (lasd a 4.5.5 alfejezetet), ami azonban
megneheziti a modell eredményeinek értelmezését;

* normal eloszlast nem feltételez6 regressziés modellt alkalmazunk, pl. a
logisztikus regressziot;

51 Frdekes, hogy maga az SPSS Tutorial nem ajanlja ezeket a tul szigorinak tartott
normalitisteszteket. ,However, we don't  generally recommend these  fests.”  (https://www.spss-

tutorials.com/spss-multiple-linear-regression-example /#multiple-regression-assumptions.

2022.08.)
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e alkalmazzuk a linearis regresszios modellt, és a kovetkezményeket
megprobaljuk figyelembe venni.

5.4.3 Fuggetlen megfigyelések

A linearis regressziomodell kovetkez6 feltétele, hogy a megfigyeléseink, az
adattablaban szerepld eseteink fiiggetlenek egymastdl. Ennek teljestilését mar
a kutatas tervezésénél tudjuk biztositani. Keresztmetszeti, nem ismétl6dé
kutatasoknal, amennyiben az interjualanyok figgetlenek egymastél (pl. nem egy
csaladbol valasztottunk tobb interjualanyt), nagy valoszinlséggel nem lesz
probléma a feltétel teljesiilése, Gsszetett szekunder vagy id6soros adatoknal mar

valdszerd.

A feltételt ugy is megfogalmazhatjuk, hogy az adatok nem autokorrelalnak, azaz a
kiillénb6z6 megtigyelésekhez tartozé reziduumok kozott nincs fliggvényszert
kapcsolat. Els6érendd  autékorrelicié  fennallasa esetén egy  reziduum
fiiggvényszer kapcsolatban van a megel6z6 idéponthoz tartozé reziduummal.
Egzakt probaval allapithatjuk meg az autdkorrelacio 1étét vagy hianyat: a Durbin-
Watson probaval. A Durbin-Watson tesztstatisztika 0 és 4 kozott vehet fel
értékeket, ha 1.8 és 2.2 ké6zotti intervallumba esik, akkor az autokorrelacid
nem jelent problémat a modellink szamara. Amennyiben a DW mutat6 kivil
esik az 1.8 — 2.2 tartomanyon vagyis az adataink autokorrelalnak, nem
alkalmazhatjuk a linearis regressziot, mas modszerre van szitkséglink, amit jelenleg
nem részleteziink™.

A regresszi6s modelliink beallitasakor kértilk a Durbin-Watson tesztstatisztikat a
Statistics ablakban (50. abra), az értékét a Model Summary tablazatban (50. tabla)
lathatjuk:  1.899. Kijjelenthetjiik, hogy a modell teljesiti az adatok
autokorrelalatlansagara vonatkozo feltételt.

Fontos megjegyezntnk, hogy a Durbin-Watson préba fiigg az adatok sorba
rendezésétSl! Példankban ha az adattablat sorba rendezziik a salary valtozé szerint
a D-W mutat6 csak 1.321. Ezt a problémat ugy kertilhetjik el, ha az adattablat egy
véletlenszerd sorszam (id) szerint rendezzik.

2A" Durbin—Watson-proba  alkalmazasi korlatainak, és tovabbi részletek megismerése céljabdl
ajanljuk a Ramanathan (2003) koényvet.
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5.4.4 A kiugré értékek, befolyasos esetek vizsgalata

Egy valtozo6 kiugré értékei (outlier) jelentésen befolyasolhatjak az eloszlast, ezért
ez a feltétel szorosan Osszefiigg az el6zével. A Normalitasvizsgalat alfejezetben
megfogalmazott definicionk, miszerint a kiugré értékek eltérnek a tébbi adat
,mintazatatol” most még értelmezhet6bbé valik, ugyanis a regresszids egyenestdl
szamitott eltérés, a reziduum pontosan kifejezi azt.

A tobbvaltozos regressziés modell beallitasa soran a Statistics ablakban jeldltiik a
Casewise diagnostics opciét (50. abra). Itt a kiugro értékek ugy vannak definialva,
mint az az eset, amelynek standardizalt reziduuma meghaladja a szoéras
haromszorosat. Mint lattuk, a standardizalt reziduum atlaga 0, a szorasa 1, tehat a
kovetkez$ tablazatban (53. tablazat) azon esetek sorszamai vannak feltiintetve,
amelyek standardizalt reziduuma nagyobb, mint harom.

53. tablazat. A kiugro értékii esetek sorszamai és reziduumai

Casewise Diz;\gnosticsa

salary Current Predicted

Case Number  Std. Residual Salary Value Residual

18 5811 $103,750 $62,793.45  $40,956.547
32 3.554 $110,625 $85,999.03  $24,625.971
103 3479 §97,000 $72,892.57  $24,107.432
106 3.596 £91,250 $66,332.72  $24,917.285
205 -3.448 §66,750 $90,643.899 -$23,893.986
218 6.653 $80,000 $33,901.897  $46,098.025
274 4377 $83,750 $53,42319  $30,326.814
446 3137 $100,000 $78,260.895  $21,739.055
454 ar2 $90,625 $64,832.44  $25 792557

a. Dependent Variable: salary Current Salary

A feltintetett sorszamokat az SPSS adattabla balszélén talaljuk, sziirke hattérrel
kiemelve. Amennyiben az adattablankat valamely valtozé szerint sorba rendeztik
(Data - Sort Cases) igy, az SPSS ,kils6” sorszamai mas eseteket jelolnek. A
Casewise Diagnostics tablazat az adattabla legelsé valtozoja, az id szerint névekvé
sorrendbe rendezett adattabla sorszamait mutatja.

A misik lehetSséglink a modellt torzito értékek kiszlirésére a befolyasos esetek
hatéerejének (leverage) vizsgalata. Hatoer6 alatt egy adott valtozo, adott értékének
(xij) tavolsagat értjik a valtozo értékeinek atlagatél. Minél nagyobb ez a tavolsag,
annal nagyobb az adott érték hatéereje. Grafikusan értelmezve, a kézépponttdl
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tavol es6 pont ,,elhtizza” a pont irdnyaba a regresszios feliletet”, ezzel , torzitva” a
felilet becslését (Zrinyi et al., 2012).

Két eljaras mutatunk be, amivel a nagyon eltéré vagy a nagy hatéereji eseteket
azonosithatjuk. A linearis regresszié Save ablakaban allitsuk be a Cook's és a

Leverage values és opciokat.

57. abra. A Cook's és a Leverage values mutatok

@’ Linear Regression: Save

[ Predicted Values
Our
[ standardized
] Adjusted
7] SE. of mean predictions

andardized

r Residuals
[[] Unstandardized
[ standardized
] Studentized
[] Deleted
[] Studentized deleted

r Distances

[] Mahalanobis
¥ Cooks

[ Leverage values

r Influence Statistics
[] DfBeta(s)
[] Standardized DfBeta(s)
[C] DfFit

r Prediction Intervals
[7] Mean [7] Individual

[] Standardized DfFit
[[] Covariance ratio

Confidence Interval: %

r Coefiicient statistics

[] Create coefficient statistics

r Export model information to XML file

| ‘ Browse...

[ Include the covariance matrix

[continue | [ cancel |[ Help |

Ujrafuttatva a modellt az eredmény két Gj valtozé az adattabliban. Altalinos
szabaly szerint amennyiben a hatéetd (leverage) valtozéjanak (LEV_1) értékei
kisebbek 0.2-nél biztonsagos, 0.2 és 0.5 kozott kockazatos, 0.5 felett pedig
veszélyes esetekkel van dolgunk. Ezeket az eseteket legegyszeribben ugy
szirhetjuk ki, ha sorba rendezzilk az adattablat a LEV_1 valtoz6 alapjan.
Példankban csak egyetlen 0.2 feletti érték van (0.278), amely a legnagyobb fizetésd
esethez tartozik. Hasonloképp jarunk el a Cook tavolsag mutaté valtozojaval,
amelynél az 1 feletti értékek jelzik a modelliinkre tdl nagy hatast gyakorld eseteket.
Példankban nincs ilyen érték.

A kiugré vagy tdl hatasos adatokat ajanlott kihagynunk, térélntink a regresszids
elemzésbdl.

5 A tébbvaltozos modell esetében mar nem regresszios egyenestdl beszéliink, hanem feliletrél.
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5.4.5 A valtozok ko6zétti linearis kapcsolat

A linearis regresszidanalizis 1ényege, hogy a fiiggd és a fiiggetlen valtozé kozotti

kapcsolatot linearis fiiggvénnyel, és annak grafikus képével egy egyenessel fejezi

ki, amint lattuk a fejezet elején is a 47. abran. Tobbvaltozos regresszids modell

esetén kétféleképp értelmezhetd és tesztelhetd a fiiggd és a tobb fliggetlen valtozo
kozotti linearitas:

¢ [Egyiittes linearis kapcsolat a fliggd és valamennyi fuggetlen valtozo

kozott. Grafikus modon vizsgaljuk a linearitast, pontdiagrammal abrazolva

a studentizalt reziduumokat a standardizalatlan becstilt értékekkel szemben.

* Kiilén vizsgaljuk valamennyi fiiggetlen valtozo és a fliggd valtozéd kozotti

linearitast, az ugynevezett parcialis regresszios abra segitségével.

Mindkét modszerrel nekiink kell dontentink a grafikus kép alapjan. Linearisnak két
valtozé kozotti kapcesolatot, ha az egylttes eloszlast jelz6 pontok jellemz6en

beférnek egy vizszintes savba.

58. abra. Linearis és nem linearis kapcsolatok

. ;. . J R}
linearis nem linearis
400000 400000
o
3.00000) 3.00000
S °s0 oo
- J o - o o o o o O o
S 200000 o o S 2.00000 ] L] o ©
bl o 3 o° o
H o 5
¢ ° € o i 2 ¢ Toge”
o o o
o 100000 o o o o % o o 100000 o o o %o % e
® % o 00 @ 0% o )
3 ®° o 9% 9o @D 1 ®9 4 o o%o ©L
§ °p @ o8 ®»¥° o £ o0 o o8 ®i e Cl ~
[} o
B oo o o @0 R° o o a o ° T 00000 a®° & so © o ©
o 2
@ @0 @ @0 L] o
° o © o 9,0 © o o ° o 9,0
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Unstandardized Predicted Value Unstandardized Predicted Value

Forras: LAERD Statistics

1. A linearitas egyiittes vizsgalata

A normalitas vizsgalat alfejezetnél mar emlitett SPSS grafikonszerkesztét, a Chart
Builder-t alkalmazzuk a pontdiagram létrehozasara, de ehhez sziikséglink van a
studentizalt reziduumokra és a becstlt értékekre. Ezért - megint csak - Gjrafuttatjuk
a regresszios modellt, de a Save ablakban jel6ljiik az Unstandardized Predicted
Values és a Studentized Residuals opcidkat.
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59. abra. A linearitas-vizsgalathoz sziikséges valtozok mentése

'ﬁ Linear Regression: Save

Predicted Values Residuals

[7] Unstandardized

["] Standardized
[7] Adjusted [ Studentized
[] SE. of mean predictions ["] Deleted

[7] Studentized deleted
Distances Influence Statistics
[”] Mahalanobis || DfBeta(s)
[] Cook's [”] Standardized DfBeta(s)
["] Leverage values [”] DfFit
Prediction Intervals | [ Standardized DfFit
[7] Mean [ Individual [7] Covariance ratio

Confidence Interval: %

Coefficient statistics

[7] Create coefficient statistics
@ t

Export model information to XML file

| | (Brouse.

[# Include the covariance matri

(goninue)] _cancet J{_tep

Ennek eredményeképp az adattablaban megjelennek a studentizalt reziduumok
(SRE_T7) és a modell becstlt értékeinek (PRE_7) valtozéi. Kévetkezé 1épésben
létrehozzuk a két véltozo6 kozotti pontdiagramot.

Graphs — Chart Builder
A Chart Builder ablak bal alsé részében, a diagramok listajabol valasszuk ki a
Scatter/Dot tipust, majd az els6, Simple Scatter altipust.
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60. abra. Az egyiittes linearitas-vizsgalat pontdiagramjanak beallitasai 1.

\&%, Chart Builder

Variables:

Chart preview uses example data m

Ja gender
bdate

d educ

No categonies (scale

variabie)

Drag a Gallery chart here to use it as your
starting point

Click on the Basic Elements tab to build a
chart element by element

Gallry Basic Elements Groups/PaintiD TiesIFocinotes

Choose from:

Favorites

oc¢| o ©
P /
o

— [ o
[e]

Pie/Polar | Simple Scatlerl'

Dot

Histogram B B
High-Low

Boxplot
Dual Axes

L i

Rékattintva a Simple Scatter-re, az egeriinkkel huzzuk be a folotte levé tres
mez6be. Kibévill a Chart Builder ablak a kévetkez6 abranak (61.) megfelel6en.

Variables:

Chart preview uses example data

&b nem
& manager
& PRE_1
& SRE_1

No categories (scake
variabie)

&  Unstandardized Predicted Value |

Choose from:

Favorites
Bar

Line
Area
Pie/Polar

Histogram
High-Low
Boxplot

% = =

@ |11

YO00000)|

Dual Axes

61. abra. Az eﬁﬁttes linearités-vizsiélat ﬁontdiaﬁramjénak beallitasai 2.

e ——

Edit Properties of:

Point1 [F3]
X-Axis1 (Point1)
Y-Axis1 (Point1)

Title 1

[ Statistics
Variable: ¢ Studentized Residual
Statistic.

Value =

1 Error Bars

Linear FitLines
[7] Total |
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A bal fels6 mezében levé valtozolistabol behuzzuk a standardizalatlan becstlt
értékek valtozéjat (PRE_1) a vizszintes tengelyre, a studentizalt reziduumot
(SRE_1) pedig a figgdbleges tengelyre, majd OK.

62. abra. Az egyiittes linearitas-vizsgalat pontdiagramja

Simple Scatter of Studentized Residual by Unstandardized Predicted Value
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©
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o °
[73
@
14 °
o ® 9
@ 250000 o®
= o o
o
s o
3 o og°
= ° o
P o000 0" %S o
.: '..
° 0 o
L] C
L) %° 0
o | & @
-2.50000 e e-&
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Unstandardized Predicted Value

Lathatéan két, teljesen elkiiloniilé részbdl all a ponthalmaz, amelyek kiilon-kilon
linearisnak tekinthet6k. Az eddigi elemzéseink alapjan (pl. ANOVA) van egy
sejtéstink, hogy a szellemi és fizikai munkasok adatai képezik az egyik, és a
menedzsereké a masik pontfelhét. A linearitas mindkét ponthalmazban érvényestil,
de ez az eredmény azt indokolja, hogy két kilon regressziés modellel vizsgaljuk a
menedzserek, illetve a beosztottak fizetéseit.

De nézziikk elébb a linearitast valamennyi fliggetlen valtozoéra kiilon vizsgald
modszert.

2. A linearitas valtozénkénti vizsgalata

Az SPSS regresszidanalizise abrazolja a parcialis regresszios diagramokat.
Ehhez az eddigi beallitasainkat kiegészitjik azzal, hogy kérjiik a Plots ablakban a
Produce all partial plots opciot.
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63. abra. A parcialis regresszios diagramok beallitasa

@ Linear Regression: Plots

DEPENDNT Scatter 1 of 1
*ZPRED
*ZRESID .
*DRESID Y:
*ADJPRED “  [:zresD
*SRESID X
*SDRESID =
% | [zrrED

Standardized Residual Plots

[/ Histogram
[ Normal probability plot

(gontinue) |_cancet J|_reip

Az SPSS legyartja valamennyi fliggetlen valtozé és a fliggé valtozo kozotti
pontdiagramot, még a dummy valtozokkal is, amelyeket azonban nem kell
figyelembe venniink. Esetiinkben a harom relevans abrabdl egyet tintettiink fel, az

iskolai végzettségét.

64. abra. A fiigg6 és egy fiiggetlen valtozo kozotti linearis kapcsolat pontdiagramja

Partial Regression Plot

Dependent Variable: Current Salary

$75,000

$50,000

$25,000

Current Salary

$-25,000

-50 -25 0 25 50 75

Educational Level (years)

Az abra alapjan kimondhatjuk a jelenlegi fizetés és az iskolaban t6ltott évek szama

kozotti linearis kapesolatot.
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5.4.6 Homoszkedaszticitas

Ez a feltétel is a reziduumokra vonatkozik, a hibatagok egyenld szoérasat jelenti.
A feltétel nem teljesiilése esetén heteroszkedaszticitasrol beszélink, ami a
regresszios egylitthatok rossz becslését eredményezi.

Magyaran ugy fogalmazhatjuk meg ezt a feltételt, hogy a regressziés modell
egyforman j6l magyaraz a figgé valtozo valamennyi értéke esetén. Példankban ez
azt jelenti, hogy a linearis regressziés modelliink azonosan jol magyarazza a kisebb,
llletve a nagyobb fizetéseket. A homoeszkadiszticitas grafikus tesztje a
standardizalt reziddumokat vizsgalja a standardizalt becsilt értékekkel szemben, és
akkor teljesiil a feltétel, ha a pontok egy vizszintes sivba témorilnek, vagyis
nincsenek lényeges eltérések a ponthalmazban a vizszintes tengely mentén. A 65.

abran lathat6 példak esetében séril ez a feltétel.

65. abra. Heteroszkedaszticitast jelz6 pontdiagramok

A nEvekvs tolesér 5 csokkeno toleser \ legyezé

>

Forras: LAERD Statistics

Példankban mar a regressziés modell beallitasanal kértiik a Plots ablakban a
standardizalt becsilt értékek véltozéja (ZPRED) és a standardizalt reziduumok
valtozoja (ZRESID) koz6tti pontdiagramot (51. abra).

66. abra. A homoszkedaszticitis grafikus vizsgélata

Scatterplot
Dependent Variable: Current Salary

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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Barmennyire is nem szeretnénk észrevenni, de a pontfelhé bizony elég télesérszert
képet mutat, semmiképp sem egyenletes szérodast. Akarcsak a linearitas vizsgalat
soran (5.4.5 alfejezet) ezuttal is lathatéan két részbdl all a ponthalmaz, kb. a
vizszintes tengely nulla értékénél valik el a két rész. Ezuttal leellen6rizziik azt a
sejtéstinket, hogy a menedzserek és a beosztottak képezik a két ponthalmazt.

Kétfelé bontjuk tehat az adattablat a Data - SELECT CASES (vagy a Data —
SPLIT FILE) paranccsal, a kordbban létrehozott manager valtozé hasznalataval.
Majd lefuttatjuk a regressziés modelliinket kilon-kilén a beosztottak és a
menedzserek korében, kivéve a manager valtozot a modell fiiggetlen valtozoi

kozil>

A homoeszkadiszticitas grafikus tesztje a beosztottak és a menedzserek kérében.

67.a. abra. Homoszkedaszticitas egy 67.b. abra. Homoszkedaszticitas egy
részmintan (beosztottak) részmintan (menedzserek)
Scatterplot Scatterplot
Dependent Variable: Current Salary Dependent Variable: Current Salary
H N .
':”:: : . 5‘-’:';‘;.. il ° é . ;o. TN
H v S, e o $ ogd 8 e
- % ~ oL T H S LT T
i wr g Tt
Regression Standardized Predicted Value Regression Standardized Predicted Value

A két részmintan lefuttatott regressziéos modellek mar megfelelnek a
homoeszkadiszticitas feltételének (akarcsak a tobbi feltételnek). Lathatjuk, hogy a
linearis regresszié feltételeinek vizsgalata nemcsak egy statisztikai feltétel
ellen6rzését jelenti, hanem lényeges 1j informacidkat kaphatunk a vizsgalt
valtozéinkrél, jobban megértjiik az adatokat. A tovabbiakban mégis
visszatérink a teljes mintahoz, és a manager valtozoé is visszakeril a magyarazo
valtozok kozé, hogy a feltételek nem teljesiilése esetén alkalmazhaté megoldasokat
bemutathassuk.

Ezuttal is vannak analitikus mddszerek a homoszkedaszticitds tesztelésére, az
egyik a nagymintakra ajanlott Breusch-Pagan teszt. Kismintak, nem normalis
eloszlasok esetén a Koenker-tesztet alkalmazzuk (Daryanto, 2020).

% Ha err6l megfeledkeznénk, a regresszios modell ugyis hibat jelez.
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Mi a Breusch-Pagan tesztet részletezziik, ami viszonylagos egyszertisége ellenére
nem érhetd el az SPSS meniib6l.”> Megtaldljuk az interneten a tesztet SPSS syntax

vagy SPSS makroként rogzitve, de a teszt 1épéseit mi magunk is végig tudjuk vinni:

1. Futtatjuk a regresszios modellt, és mentjik a standardizalatlan
reziduumokat.
2. Képeziink egy 4j valtozot a reziduumok négyzetébdl.
3. Egy 0j regresszios modellt® futtatunk, amiben a fiiggetlen viltozé a
reziduuom négyzete, a fliggetlen valtozok pedig az eredeti modell fiiggetlen
valtozoi.
4. Kiszamoljuk a Khi-négyzet statisztikat:

X' =nR%, (17)
ahol az n — mintaclemszam, R*; — az 4 regressziés modell determinicios
egyttthatdja.
5. Meghatirozzuk a kiszamolt Khi-négyzet (x°) statisztika és adott
szabadsagfok mellett (egyenl6 a fliggetlen valtozok szamaval) a p
szignifikancia értéket. Bzt megtalaljuk statisztikai tablazatokban, vagy
hasznalhatunk online kalkulatorokat. Pl https://www.statology.org/chi-

square-p-value-calculator

A Breusch-Pagan teszt nullhipotézise a homoszkedaszticitas, tehat p < 0.05 esetén
elutasitjuk a nullhipotézist, vagyis heteroszkedaszticitasrol beszélhetiink (ha ki
tudjuk ejteni). Példankban a Breusch-Pagan teszt:

1. a linearis regressziés modellt Save ablakaban bejeldljik az Unstandardized

Residuals opci6t és futtatjuk a modellt.

2. Képeziink egy 4j valtozot (legyen sgres) a COMPUTE paranccsal.

SQRES = RES_1 *RES_1

3. Uj regressziés modellt futtatunk, amiben a fiiggetlen valtozé az sqres

valtozo, a fuggetlen valtozok pedig az eredeti modell fiiggetlen valtozoi. Az 4j

modell determinaciés egyiitthatéja R*=0.118

4. Kiszamoljuk a Khi-négyzet statisztikat:

x> = n-R%; = 474-0.118 = 55.93
5. A Khi-négyzet 55.93, a szabadsagfok 7 értékek mellett alkalmazva a
kalkulatort (https://www.statology.org/chi-square-p-value-calculator/) a p

% Legalabbis a linearis regresszié beallitasi lehet6ségei kézott, de megtalalhaté a General Linear
Model Univariate eljaras alatt.
%6 A szakirodalom segédregresszionak is nevezi.
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értéke  0.000000. Ennyi a nullhipotézis teljesiilésének, vagyis a

homoszkedaszticitasnak a val6szintsége.

Sikertlt nem kevés munkaval igazolnunk azt, ami a grafikus modszerrel is

nyilvanval6 volt: nem teljestl a homoszkedaszticitas feltétele. Ha nem adjuk fel,

akkor a kévetkez6 lehet6ségeink vannak:
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A fiiggd valtozé transzformalasa (pl. a Normalitasvizsgalat alfejezetben
bemutatott médon).

A modell atalakitasa (pl. az el6z6ekben bemutatott modon kilon
modelleket specifikalunk a homogénebb részmintakra).

Robusztus standard hibakat alkalmazunk — ezt az eljarast nem részletezzik.
Robusztus regressziés modelleket alkalmazunk — ezeket a lehet&ségeket
sem részletezzik.

A stlyozott legkisebb négyzetek moédszerének alkalmazasa.
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5.5 Sulyozott legkisebb négyzetek moédszere

A sulyozott legkisebb négyzetek modszerének lényege, hogy nagyobb sullyal
veszi figyelembe a pontosabb megfigyeléseket, vagyis a kisebb varianciju
eseteket, és kisebb sulyt kapnak a nagyobb varianciaji esetek a regresszios
egyltthatok becslése soran. Grafikusan értelmezhetjiik tgy, hogy a varianciak
inverzével val6 sdlyozas a heteroszkedaszticitast jelz6 tolesér alaka abrat (62. dbra)
kiegyenlitettebbé, a vizszintes tengellyel parhuzamosabba valtoztatja.

Ehhez sziikség van a modell egyik fliiggetlen valtozoéjanak a varianciajara, egy olyan
valtozoéra, amelyik a legnagyobb mértékben magyarazza a fliggd valtozo
varianciajat. A sulyozott legkisebb négyzetek modszere két szakaszbol all:

¢ képezziik a sulyvaltozot abbdl a fiiggetlen valtozobol, amelyik a legnagyobb
hatassal van a fiigg6 valtozénkra,

* Ujrafuttatjuk a regressziés modellinket a sulyvaltozéval sulyozva.
Példankban tébb gyakorlati 1épésre bontjuk ezt a két szakaszt.

1. Az els6 lépésben kivalasztjuk azt a valtozot, amelynek variancidit hasznaljuk a
sulyvaltozéhoz. Koénnyl dolgunk van, mert a modell fiiggetlen valtozoi kézil a
legnagyobb magyarazéerével, bétaval rendelkezé valtozot valasztjuk (lasd 51.
tablazat). Esetiinkben ez a kezd6 fizetés (salbegin) valtozoja.

2. Létrehozzuk a sulyvaltozét az Analyze — Regression — Weight Estimation
eljarassal. Bz az eljaras tobb transzformaciot tesztel az optimalis sdlyvaltozo
meghatarozasahoz. A salyvaltozo fiiggvényének altalanos formaja:

W =1/ (salbegin)’ (18)

ahol W — a sulyvaltozo, » — hatvanykitev6. A Weight Estimation eljaras egy
altalunk meghatarozott terjedelemben teszteli a 4 hatvanykitevéket, amig megkapja
a legjobb becslést eredményez6 fliggvényt.

A Weight Estimation ablakban beallitjuk a regresszios modelliinket a fiigg6 és

fiiggetlen valtozoinkkal, a Weight Variable mez6be pedig az el6z6 1épésben
kivalasztott valtozonk, a salbegin keril. Ez a valtoz6 megmarad a flggetlen

valtozonk, az Independent(s) mezében is!
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hatarozasanak beallitasai 1.

Dependent:

&id = | ¥ [ & saay |
‘ﬁ bdate Independent(s).

,{I educ il educ

& jobcat -

& sal |4 salbegin |
f :IZZgin &Jobtlme

& jabtime & prevern

&5 minority
& prevexp
- &b nem

&5 minarity & manager

& nem

& manager Weight Function is 1/(Weight Vary™ Power

& LEV 1 ’ ’

& LEV 2 Weight Variable:

& LEV 3 [ salbegin |
& PRE_1

?RESJ Power range: through: by:

ZPR_1 =
| Include constantin equation m
0K I Paste | Reset || Cancel HelE

A Power range mezSkben bedllithatjuk azt a terjedelmet, amelyben teszteli az
eljaras a kilonbo6z6 hatvanykitevéket 0.5-6s 1éptékkel valtoztatva. Moédositsuk [-5,
5]-re a terjedelmet a kévetkezS abranak megfeleléen, hogy az eljaras tobb értéket
teszteljen a legjobb sulyvaltozé megtalalasahoz. (Kézben halat adva azért, hogy

nem papir-ceruzaval kell szamolnunk.) Az Options ablakban beallitjuk a Save best
weight as new variable-t.

69. 4abra. A stlyvaltozé meghatarozasanak beallitasai 2.

@ Neight Estimation X
Dependent:
& id | & salary
bdate Independent(s):
educ 4
; educ
&b jobeat & salbegin
[+ Weight Estimation: Options f jobtime
i ] & prevexp
|3 :Save best weight as new variable & minority
Display ANOVA and Estimates &) nem
@ For best power & manager

For gach powervalue

|Conu'nue| Cancel HelB

ht Function is 1/(Weight Var)™ Power

Weight Variable:

|& salbegin |

& PRE_1
& RES_1 Power range: through: by:
& ZPR_1 =

[ Include constantin egquation

Lefuttatva a WEIGHT ESTIMATION parancsot, az eredmény az adattablankban
az 4j sulyvaltozé6 (WGT_1 névvel), az Output-ban pedig a regressziés modell
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eredményekhez hasonl6 tablazatokat talalunk. Ezek kozil az 54. tablazatot

érdemes  megtekinteniink,

ami a salyvaltozot meghatarozé  fliggvény

hatvanykitevGjének a becslését mutatja.

54. tablazat. A transzformalo fiiggvény hatvanykitevGjének becslése

Power -5.000
-4.500
-4.000
-3.500
-3.000
-2.500
-2.000
-1.500
-1.000
-.500
0oo
500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
4500
5.000

Log-Likelihood Values”

-5602.623
-5506.163
5414135
-5325.909
-5240.916
-5159.234
-5081.738
-5009.810
-4944 524
4888314
-4840 779
-4802.610
-4773.639
-4763.367
-4741.096
-4736.030%
-4737 365
-4744 346
-4756 301
4772655
-4806 573

function

salbegin

a.The corresponding
power is selected for
further analysis
because it maximizes
the log-likelihood

b. Dependent variable:
salary, source variable:

A tablazatban feltiintetett értékek kozil az *
betivel jelolt, 2.5-6s hatvanykitev6é — (power)
eredményezi az optimalis  becslést. Nem
részletezziik a log-likelihood fiiggvényen alapul6
becslési eljarast, csak annyiban, hogy a minimalis
értéke jelenti az optimumot. Lathatjuk, hogy
érdemes volt a lehetséges hatvanykitevék
terjedelmét kiterjeszteni az alapbeallitasrél, mivel
az optimum 2.5”".

A salyvaltozot létrehozo fiiggvény:

W =1/ (salbegin)?>

Ez a tablazat a fiiggvény meghatarozasahoz nyujt
informaciét, de tovabbi feladatunk nincs a
figgvénnyel, hanem az adattablaban lementett

sulyvaltozoval.

3. Ujrafuttatjuk regressziés modelliinket a sulyvaltozé alkalmazasaval. A

linearis regressziés modell ablakaban az eddigi beallitasok mellé bevissziik a

WGT_1 sulyvaltozot a WLS Weight mezdbe.

57 Tovabb finomithatjuk az eljarast, ha példdul [2,3] terjedelemben 0.1-re allitjuk a 1éptéket.
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70. abra. A sulyozott regresszios modell

Dependent
f - = |$ - ‘ %
2 ‘;Z”:’e’ ~Block 1 of 1
ate EEE
d educ Previous m @
%Jobcat Independent(s):

% s o e J
jobtime &9 salbegin
o 2 (ot
Jjobtime
% minority &9 prevexp
& nem &) minority
&) manager & nem
& manager

Sglection Variable

Case Labels:

i | |

WLS Weight
|l¢# weT 1 I

(Lo ) Basts J( Reset ][ cancal) _ep |

A Save ablakban ezuttal a standardizalatlan becsiilt értékeket (Predicted Values) és
reziduumokat  (Residuals)  valasztjuk, amelyekre szikségiink lesz a
homoszkedaszticitas grafikus ellenérzéséhez. Ugyanis az SPSS sulyozott legkisebb

négyzetek modszere nem hozza létre ezeket.

71. abra. A sulyozott regresszios modell

A, Linear Regr

r Predicted Values ————————— - Residuals
[ Unstandardized Unstandardized
[ standardized [] standardized
[ Adjusted [7] Studentized
[7] 8.E. of mean predictions [7] Deleted
[] studentized deleted
rDistances ———————— | [ Influence Statistics
[] Mahalanobis [F] DiBeta(s)
|} [7] Standardized DfBeta(s)
] Leverage values |1 DfFit
- Prediction Intervals ——— | [[] Standardized DfFit
[7] Mean [] Individual [7] Covariance ratio

Confidence Interval:

r Coefficient statistics
[7] Create coefficient statistics

@ Create a new dataset
Dataset name:
@ write a new data file
File...

r Export model information to XML file

[ Brouse. |

[¥/ Include the covariance matrix

(gentnve) (_cance J{_+ew ]
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Eredmények értelmezése

A Model Summary tiblabol lathatjuk, hogy az R értéke kis mértékben csokkent,

de még mindig nagyon j6 a modell magyarazoé ereje.

55. tablazat. A sulyozott modell f6bb mutatéi

Model Summarf’c

Adjusted R Std. Error of Durbin-
WModal R R Square Square the Estimate Watson
1 8537 728 724 $0.0 1.999

b. DependentVariable: salary Current Salary

salary from WLS, MOD_5 SALBEGIN™ -2.500

a. Predictors: (Constant), manager, jobtime Months since Hire, prevexp
Previous Experience (months), minority Minority Classification, nem nem,
educ Educational Level (years), salbegin Beginning Salary

c. Weighted Least Squares Regression - Weighted by WGT_1 Weight for

A sulyozott modell egyiitthatéinak tablazata ugyanazokat a statisztikakat

tartalmazza, mint a legkisebb négyzetek modszerével becsilt modelleké. A

kovetkezé (56.) tablazat egylitthatéit nem indokolt értelmezniink, mivel az

el6z6ekben tébb feltétel (linearitds, normalitas) nem teljesiilt, csak az egységes

példa kedvéért hasznaltuk az eredeti modellt.

56. tablazat. A sulyozott modell egyiitthatoi

Coefficients™”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel =] Std. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -7664.982 2337.692 -3.279 001
educ Educational Level 321.211 110.486 086 2.907 .004 B73 1.486
(years)
salbegin Beginning 1.400 08 545 12.950 .ooo 331 3.nzo
Salary
jobtime Months since 112,494 23.230 121 4.843 .ooo 940 1.063
Hire
prevexp Previous -10.485 219 -125 -4.785 .0oo 863 1.158
Experience (months)
minarity Minority -1101.157 528.963 -.0583 -2.082 038 810 1.098
Classification
nem nem 2698.359 600.263 140 4.495 .0oo 602 1.662
manager 11106.910 1590.654 230 6.983 .0oo 538 1.860
a. Dependent Variable: salary Current Salary
b. Weighted Least Squares Regression - Weighted by WGT_1 Weight for salary fram WLS, MOD_5 SALBEGIN**-2.500

4. Végil teszteljik a homoszkedaszticitast, hiszen ez indokolta a sulyozott

legkisebb négyzetek modszerének alkalmazasat.

Ehhez sziikséglink van a standardizalatlan becsiilt értékek és reziduumok

valtozéira, de sulyozott formaban. Ezért a COMPUTE paranccsal mindkett6t

Osszeszorozzuk a sulyvaltozé négyzetével. A 72, dbra a becsilt értékek

valtozéjanak atalakitasat mutatja.

183



5. Valtozok kozotti tobbdimenzids kapcsolatok vizsgalata

72. abra. A becsiilt értékek sulyozott valtozojanak 1étrehozasa

pute Variable

Target Variable MNumeric Expression
IWPRE = PRE_1* sqrifWeT_1)
é’ id +

&4 gender ] .
bdate Function group:

{l educ All -
& jobeat Arithmetic
CDF & Noncentral CDF
Conversion

f salary
Current Date/Time

f salbegin
fjabnme
Date Arithmetic
Date Creation £

& prevexp
&5 minority
&5 nem

&) manager

Functions and Special Variables:

| E(uplmnal case selection condition) |

(o) o) ) e e

A két 4 valtozéval (nevezziik Sket WPRE-nek és WRES-nek vagy barhogy)

létrehozzuk a homoszkedaszticitas grafikus ellen6rzésére alkalmas pontdiagramot,
a Chart Builder diagramszerkesztével.

73. abra. A homoszkedaszticitas ellendrzése

\®, Chart Builder

Variables: Chart preview uses example data @ Element Properties ME

4 jobtime <] Simple Scatter of WRES by WPRE Edit Properties of.

& preverp Point1 = @
@minory f I I I I X-Axis1 (Point1)

&b nem | [ : Y-Axis1 (Point1)

& manager : o ) | § : Title 1 =
& WeT_1 - Do i| | statisties

& PRE_1 - o } LE Variable: &® WRES

& RES_1 PE o i Statistic
P o T (- Value s
& WRES o °o |

H [ o | Set Parameters.
No categorias (scake i a o
variahis) -t [e) M Display error bars
"""""""""""""""""""""" [ Emor Bars Represent
74 WPRE

BasiElaments GraupsPontID THasFonoes

Choose from

Favorites

Bar o€l o © CPC o Ele)

Line P % sl o

Area fa)

PieiPolar -

? T en points

Histogram E g m J) Linear Fit Lines

High-Low { [ Total M subaroups

Boxplot

Dual Axes
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74. abra. A sulyozott regressziéo homoszkedaszticitas vizsgalata

Simple Scatter of WRES by WPRE

WRES
°
°
e

A 74. abra pontdiagramja megnyugtaté képet mutat, néhany oulier-tSl eltekintve
egy vizszintes savban szérédnak a reziduumok, vagyis a becstlt értékek
nagysagatol fiiggetlen varianciat igazoltan feltételezziik.
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5.6 A regresszios modell egy gyakorlati alkalmazasa: a keresleti
fiiggvény meghatarozasa

Az SPSS figgvényillesztés-modszerével a  kutatasbol szarmazéd megtigyelési
adatainkra fliggvényt illeszthetink. Ez az eljards nagymértékben hasonlit a
regresszidanalizisnél alkalmazott legkisebb négyzetek modszeréhez, az adatok és az
llesztett fuggvény kozotti tavolsag négyzetosszegét minimalizalja. A linearis
fligegvény esetében gyakorlatilag ugyanazt az eredményt kapjuk, de lehet6séglink
van t6bb, nem linearis fliggvényt is kiprobalni: masod-, harmadfoku polinomialist,
hatvanykitevés, exponencialis, logisztikus stb. tigevényeket. A
fiiggvényillesztésnek sokféle kozgazdasagi alkalmazasa van: keresleti vagy termelési
gOrbék illesztése és ezaltal az optimalis ar vagy termelési mennyiség meghatirozasa
kiilonb6z6 elbrejelzésekre stb.

Példa: egy piackutatas soran egy termékiink iranti keresletet vizsgaljuk, célunk a
keresleti gérbe meghatarozasa. Az 57. tablazatban feltiintettiik, hogy adott aron a
kérdezettek hany szazaléka vasarolja meg a terméket. Szokatlannak tinhet, hogy a
keresletet a potencidlis kereslet aranyaban fejezziik ki, de ezt koénnyen
atalakithatjuk abszolat szamokka.

57. tablazat. Keresleti adatok

Ar (RON) 1 2 25 3 35 4 5 55 6 65 7 8 97

Mennyiség (%) | 59 56 54 52 48 47 44 37 36 34 33 31 28

Hatirozzuk meg az adatainkra legjobban illeszked6 keresleti gorbét! Az
elemzéstnket kezdjiik az adattabla létrehozasaval, az arakat és a hozzajuk tartozo

keresletet két valtozoba rogzitjiik:
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Kereslel.say

ggveny.
DataSet:
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illesztés: adattabla
I, D

= Ay SLAUISHICS L dld Ol

File  Ecit  Wiew

Data  Transform  Analyze  Graphs Uil

CEHS @ o0 EER # AE 5

o 100

| ar | mennyiseg | war |
1 | 10.00] £9.00
2 20.00 £6.00
3 25.00 54.00
4 30.00 52.00
5 35.00 48.00
B 40.00 47.00
7 50.00 44.00
B 85.00 7.0
g B0.00 36.00
10 B5.00 34.00
11 70.00 300
12 80.00 3100
13 97.00 28.00
14

Az adattabla létrehozasa utan kezdhetjiik a fiiggvényillesztést.

Analyze—Regression—Curve estimation

A két valtozéonk kozil értelemszerden a termékbdl eladott mennyiség az ar
figevénye, ezért a mennyiseg valtozo keril a Dependent(s), az ar pedig az

Independent mezébe.

76. abra. Fiiggvényillesztés: valtozok bevitele és a fiiggvénytipusok kivalasztasa

L LTVE LS LT a o

P e [ s |
Save...
f menmyisey -
rindependent
@ “ariakle:
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5. Valtozok kozotti tobbdimenzids kapcesolatok vizsgalata

A fiiggvényillesztés soran 11 kilonféle figgvénytipus kozil valaszthatjuk ki az
adatainkra legjobban illeszked6 fuggvényt. Egyel6re vélasszuk ki az els6 6tot, mivel
valamennyi egyszerre attekinthetetlenné tenné a grafikont. A kivalasztott
fiiggvények a kévetkez6 altalanos alakkal rendelkeznek:

* Linearis (Linear) Y =b, +bx (19)
Misodfokd polinomialis (Quadratic) Y =b, +bx+b,x* (20
* Exponencialis (Compound) Y =b,-b* 21)
*  Novekedési (Growth, egyfajta exponencislis) Y =e%™* (22)
*  Logaritmikus (Logarithmic) Y =b, +b, Inx (23)

Eredmények értelmezése
Az adatsorunk és az 6t tipusu fliggvény grafikus dbrazolasat az alabbi diagramon
lathatjuk:

77. abra. Fuiggvényillesztés: az els6 ot fiiggvénytipus

mennyiseg
AR O Observed
60.007 AN —— Linear
™ = Logarithmic
— Quadratic
— - Compound
= = Growth

50.00

40.00

30.00

20.00 T T T T T
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Karikaval van jelolve az adatsorunk (Observed), és kilénb6z6 moédon az 6t
illesztett figgvény. Ennek ellenére az abra els6 ranézésre meglehetésen
attekinthetetlen, ezért nem ajanlott egyszerre két-harom fiiggvénytipusnal tébbet
kiprobalni. Azonban a grafikus abrazolds mellett egzakt mutaté alapjan
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hatarozhatjuk meg, melyik a legjobban illeszkedd fiiggvénytipus. A koévetkezd
tablazatban az R-négyzet (R Square) a modell illeszkedésének josagat mutatja O és 1
kozott értéktartomannyal, emellett az F-proba értékét és szignifikanciaszintjét,
illetve a becsilt paramétereket (Parameter Estimates) talaljuk.

58. tablazat. Fliiggvényillesztés: a fliggvénytipusok illeszkedésének josaga

Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable:mennyiseg

Model Summary Parameter Estimates
Equation R Square F dfl df2 Sig. Constant bl b2
Linear .958|  248.388 1 11 .000 62.738 -.403
Logarithmic 911]  112.635 1 11 .000] 101.604 -15.690
Quadratic 977|  210.334 2 10 .000 67.374 -.632 .002
Compound 971]  369.165 1 11 .000 67.108 .990
Growth 971]  369.165 1 11 .000 4.206 -.010

Az  R-négyzetek vizsgalata alapjan  megallapithatjuk, hogy valamennyi
fiiggvénytipus nagyon jol illeszkedik 0,90 feletti mutatoval, de a legjobb értéke a
masodfokd polinomialis (Quadratic) figgvénynek van (977). Nézzik a kovetkez6
altalanos formajua fiiggvénytipusok illeszkedését:

Y =b, +bx+b,x* +b,x°

* Harmadfoku polinomialis (Cubic) (24)
By
* S figgvény (S, az exponencialis egy tipusa) Y=e 25)
. . Y =h, -e™
* Exponencialis (Exponential) (26)
Y =Db,+ b
e Inverz (Inverse) X (27)
b .x™
+  Hatvinykitevés (Power) Y =by X (28)
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5. Valtozok kozotti tobbdimenzids kapcesolatok vizsgalata

78. abra. Fiiggvényillesztés: a masodik 6t fiiggvénytipus

mennyiseg

[
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A grafikon alapjan is lathatjuk, hogy a harmadfokd polinomialis és az exponencialis

fiiggvények illeszkednek a legjobban. Ezt igazolja a kovetkez6 tablazatban
feltiintetett R* is:

59. tablazat. Fuggvényillesztés: a fliggvénytipusok illeszkedésének josaga

Dependent Variable:mennyiseg

Model Summary and Parameter Estimates

Model Summary Parameter Estimates
Equation R Square F dfl df2 Sig. Constant bl b2 b3
Inverse 652 20.622 1 11 .001 32.704| 348.358
Cubic .988|  257.368 3 9 .000 61.225 -116 -009| .000069
Power 874 76.238 1 11 .000] 163.916 -.366
S 590 15.817 1 11 .002 3.500 7.885
Exponential 971]  369.165 1 11 .000 67.108 -.010

A harmadfoku polinomialis fiiggvény eredményezi a legjobb illeszkedést, a

keresleti gbérbe tehat a kévetkezé formaban irhat6 fel.

Y = 0.000069X°- 0.009X2 - 0.116X + 61.2

A keresleti figgvény a termékre vonatkozé egyik legfontosabb informacd, az

arpolitika alapja.
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6. AZ EREDMENYEK PREZENTALASA, A TANULMANY
MEGIRASA

A kutatasi folyamat legutolsé szakasza az eredmények bemutatas, prezentaldsa.
Ennek az idében legutolsé szakasznak is nagy a jelent6sége, akar a jo kutatasi
eredményeket tonkretehetjiik egy rossz prezentalassal. A kutatdsi eredmények
kozlésének alapvetSen két formaja van: a szamitégépes diavetitéssel tamogatott
szobeli prezentacio és az irasbeli tanulmany.” Leggyakrabban mindkettére szikség
van, az allamvizsga-dolgozatot is kdveti egy tizenot-huszperces prezenticié és
védés. Mindkét esetben az eredményeket tablazatokban vagy grafikusan abrazoljuk,
ezért a kovetkez6kben a diagramkészitésrél lesz sz6.

6.1 Abrak, tablazatok

Kozgazdasagi, tarsadalomtudomanyi dolgozat szinte elképzelhetetlen tablazatok,
diagramok,” folyamatabrik vagy egyéb illusztriciok nélkil. Kézismert, hogy egy j6
abra t6bbet és gyorsabban mond egy féloldalnyi sz6vegnél. A szoveg tagolasaban is
megvan a szerepe, segiti az olvasot adott szévegegységen belili struktira
attekintésében.

Az abrakészités alapelve, hogy Gigy mutassunk be minél t6bb adatot, hogy
az jol attekinthetd, és a szévegkornyezet nélkiil is teljesen érthetd legyen.

Diagramkészitéskor sok lehet6ségiink van egyéni megoldasokra, de van néhany
szabaly, amit ha nem tartunk be, hianyos vagy félreértelmezhetd lesz a diagramunk:
* az adataink szerkezetének megfelel6 diagramtipust hasznaljunk;
* minden diagramnak tartalmaznia kell cimet, az adatok mértékegységét a
megfelel6 tengely mellett, az adatok forrasat és szazalékok esetén a bazist,
ami azt mutatja, hogy mi jelenti a 100%-ot, tobb adatsor esetén pedig a
jelmagyarazatot;
* egy informacio se szerepeljen egy abra tobb helyén;
* gy prezenticié soran ne hasznaljunk t6ébbféle stilust a szévegeknél és
legytink kovetkezetesek a kiilonféle beallitasoknal;
* hasonloképp lehet6leg ne hasznaljunk 4-5-féle szinnél tobbet;

% Természetesen mdas, kreativ formai is vannak az eredmények bemutatisinak példaul a
tudomanyos konferencidkon gyakran hasznalt poszterek.
% A diagram, dbra, grafikon fogalmakat szinonimakként hasznaljuk.
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az illusztraciokat tipusonként (dbra, tablazat stb.) kiloén sorszamozzuk, az
egész dolgozatban egységesen vagy fejezetenként. Az illusztracié sorszama
és tipusa utan pontot teszink, pl. 7. dbra. A kutatis folyamata;

Amennyiben nem a sajat kutatasbdl szarmaz6 adatokkal dolgozunk, akkor
mindig feltintetjik a forrast is.

Diagramkészitésre tobbféle applikacié allhat rendelkezésiinkre, egyetemi hallgatok

leggyakrabban az Excel vagy a PowerPoint grafikonszerkesztéjét hasznaljak, ami

gyakorlatilag ugyanaz. A kutatas folyamataba jobban illeszked6ének tartjuk a

PowerPoint hasznalatat, mivel konnyebben lehet egységesiteni, kezelni az

abrainkat, és az adatokat amugy sem FExcel-bdl, hanem az SPSS Output-bol

masoljuk at. A kovetkez6kben réviden, a teljesség igénye nélkil felsorolunk

néhany, a leggyakrabban hasznalt diagramtipusokkal kapcsolatos megjegyzést,

teltételezve, hogy az Olvasé tobbé-kevésbé gyakorlott az abraszerkesztésben.

A fiigglleges es vizszintes oszlopdiagramok (column, bar) esetében harom
lényegesen eltérd altipus van:

- a csoportositott oszlop (ciustered) — azonos kategoria tengelyen killénb6z6
adatsorokat (pl. valtozok gyakorisagait) jelenit meg;

- halmozott (stacked) oszlop — olyankor hasznalhatjuk, ha a kilénb6z6
adatsorok nem csak kiilon, hanem 6sszegezve is értelmezhetdk;

- 100%-ig halmozott oszlop (100% stacked) — a halmozott adatsorok
Osszege 100%, ezért az aranyok bemutatasara alkalmas. Gyakorlatilag
megegyezik egy abran feltintetett tobb kordiagrammal, de ezzel jobban
Ossze tudjuk hasonlitani a kategériakat. Kereszttabla eredményeinek
bemutatasara is hasznaljuk, a sor- vagy az oszlopszazalékok feltiintetésével.

A fiiggbleges és a vizszintes oszlopdiagram kozotti  valasztasnal néhany

szempontra érdemes odafigyelni:

- id&sor 4dbrizolasakor a datumokat, idSintervallumokat a vizszintes
tengelyen abrazoljuk, ezért fligebleges oszlopdiagramot hasznalunk;

- hasonloképp a vizszintes tengelyen tintetjiik fel barmely ordinalis vagy
numerikus valtozé értékeit, vagy az azokbodl képzett kategériakat;

- nominalis valtozé esetén is hasznalhat6 a fiiggdleges oszlopdiagram, de
ha 4-5-nél t6bb kategoriank van, akkor praktikus szempontbdl a vizszintes
oszlopdiagram ajanlott, mivel a vizszintes tengelyen nem fér el tébb
kategoria neve.

A vizszintes oszlopdiagramban az adatokat fentrél lefele csokkené sorrendben

abrazoljuk.
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A kor- vagy perecdiagrammal nominalis valtozé valamennyi kategoridjanak
relatfv gyakorisagait dbrazoljuk. Attekinthetébb az abra, ha a kérdiagram értékeit is
cs6kkend sorrendben abrazoljuk, a legnagyobb értéket (korcikket) a fiiggbleges,
12-es 6radllisnal kezdve, és az esetleges ,,Egyéb” vagy ,,NT/NV” kategoriakat a
végére hagyva. Tul sok érték, korcikk esetén attekinthetetlen lesz az abrank,
ilyenkor inkabb vizszintes oszlopdiagramot vagy tablazatot valasszunk. Az
egymasba agyazott perecdiagramokkal jol szemléltethet6 a kategoridk eloszlasainak
valtozasa.

Pontdiagrammal (scatter) mar sokszor talalkoztunk ebben a jegyzetben: két
numerikus valtozo egyiittes megoszlasat egy koordinata rendszerben jelenitettitk
meg. Ilyen esetben a buborék (bubble) diagrammal egy harmadik valtozé értékeit is
bevonhatjuk a buborék méreteként. Gyakran hasznaljuk a pontdiagramot ugy is,
hogy egy nominalis valtoz6 kategériai vannak a vizszintes tengelyen és a hozzajuk
tartoz6 numerikus értékek a fligedlegesen. Pl. egy adott év inflacidja orszagonként.

A vonaldiagramok (/ne) talan a leggyakrabban hasznalt diagramtipusok
kozgazdasagi adatok abrazolasanal, id6sorok els6szamu abraja. Olyan kivételes
esetben ne hasznaljunk vonaldiagramot, amikor az idSsor értékei kozott nincs
értelemszerd atmenet, nincs folytonossag. Példaul egy cég negyedéves arbevétel
adatainak abrazolasakor hasznalhatunk vonaldiagramot, mert a forgalom
alakulasaban van folytonossag — még ha valoszinileg nem ugy linearis, mint az
abran - , de a profit negyedéves (t6zsdei cégek esetében kotelezGen nyilvanos)
adatai esetében mar oszlopdiagram ajanlott, mert a folytonos mikodésbél
szarmazé pozitlv eredmény egy beruhazasi dontés hatasara ,egy nap alatt”
veszteségesre fordulhat.

A tertiletdiagram (area) funkciéjaban nem sokban ktlénbézik a vonaldiagramtol,
talan jobban kihangsilyozza az adatsorok kozotti kilonbséget, tavolsagot, és
alkalmasabb az egymasra épiil6 adatsorok bemutatasara is.

Sugardiagrammal (radar vagy pokhalé abranak is nevezik, angolul radar) tobb
metrikus valtozo statisztikait (leggyakrabban atlagait) egyszerre hasonlithatjuk
Ossze. Tobb adatsor esetén is jol attekinthet6 az abra, konnyen meg tudjuk
allapitani, hogy melyik dimenziék mentén van a legnagyobb kulénbség/hasonldsag
az adatsorok kozott. Példaul egy termékkel kapcsolatos fogyasztoi elégedettség
tobb szempont szerint, férfiak és n6k esetében.

T6zsdézbk jol ismerik az arfolyam (stock) diagramot, ami numerikus valtozok f6bb
statisztikainak bemutatasara hasznalunk. A t6bbféle altipus k6z6s jellemz6je, hogy
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tobb eloszlas 4-5 statisztikajat hasonlitjak 6ssze. Példaul tobb részvény adott napi

arfolyamait, vagy adott részvény arfolyamat tobb értékesitési napon.

A kombinalt abrak jol megfelelnek annak az alapelvnek, hogy minél tébb
informaciét attekinthet6 moédon abrazoljunk. Jellemz6, hogy egy adatsor két-
harom tipust diagrammal is bemutathaté, ez lehetévé teszi, hogy az
Osszehasonlitandé adatsorokat eltéré tipusu diagramokkal jelenitsink meg. PL
tigedleges oszlopdiagram és vonaldiagram kombinacioja.

6.2 Tanulmanyiras

A kutatasi folyamatban elérkeztiink a kutatd szamara legid6igényesebb szakaszhoz,
a tanulmany, a dolgozat megirasahoz. A legtébb kreativitasra is ekkor van szikség,
ha a tanulmanyirast és az adatelemzést szimultin végezzitk. Nagyobb vagy
bonyolultabb témaja kutatasoknal ajanlott az adatelemzés eredményét, az
elfogadott vagy elutasitott kutatasi hipotézisekb6l szarmazé informacioét azonnal
megfogalmazni és lefrni, mert ez tovabbi elemzési Otleteket generalhat. Csak
nagyon egyszer( vagy rutinkutatasoknal ajanlott kiilénvalasztani az adatelemzést a

tanulmanyirastol.

A dolgozatnak/tanulméinynak a kovetkezé strukturat kell kévetnie:

¢ Cimoldal

e Tartalomjegyzék. Régebben a tartalomjegyzéket a szakkonyvek végén
jelenitették meg, ma mar egyértelmien az elején kozoljik az olvasoval a
dolgozat, tanulmany szerkezetét.

* Bevezetés. Leirjuk a kutatas céljat, a kutatasi hipotéziseket, a modszertant,
a mintat és a mintavételt, vagyis a kutatasi tervet az olvasé szamara
érthet6en fogalmazva.

* Kidolgozas. A dolgozat gerince, ez tartalmazza a részletes kutatasi
eredményeket. Primer kvantitativ kutatasnal tablazatban vagy diagramban
abrazolja valamennyi kérdésre adott valaszok eredményeit.

*  Osszefoglalis. Az 6sszefoglalas a kovetkezOket tartalmazza: a kutatdsi
célok ismétlése, Osszegzése, a kutatasi hipotézis igazolasa, elvetése, az
6nall6 tudomanyos eredmény hangsilyozasa, végil a kutatds tavlatai,
nyitott kérdések megfogalmazasa.
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Eltér6 helyen van a struktiraban a szakdolgozat és az Uzleti kutatas
tanulmanyanak az Osszefoglaléja. Amig a tudomanyos cikkeknél,
dolgozatoknal az Gsszefoglalas a kidolgozas utan van, addig az tzleti céla
clemzések az elején tartalmazzak a két-harom oldalas vezetSi
Osszefoglalokat.

Bibliografia — a késSbbiekben részletezziik.

Fuggelék/melléklet. A kutatds kulonféle eszkozeit tartalmazza, amelyek
elengedhetetlenck a kutatas részleteinek a megértéséhez, de feleslegesen
terthelnék a f6szoveget. Pl kérd6iv, moderatori vezérfonal, a minta
demografiai ismérvek szerinti jellemzése stb.

A dolgozat makroszerkezetén belil a tartalomnak kell meghataroznia a struktarat,

ezért vegylk figyelembe a kévetkez6 tartalmi szempontokat:

A fejezetek nagysaganak aranyai Osszhangban kell legyenek tartalmi
fontossagukkal. Egy szakdolgozat esetében baj, ha az elméleti rész kapja a
legnagyobb terjedelmet, a biralé sokkal inkabb a hallgaté egyéni hozzaadott
értékére kivancsi.

A f6- és alfejezetek tagolasanak Osszhangban kell lennie a tartalmi
terjedelemmel és a logikai felépitéssel. Ennek az 6sszhangnak a megtalalasa
nem mindig magatél értetédd, jelen jegyzet tartalomjegyzéke j6 példa e
probléma bemutatasara. Az a szerz6i szandék, hogy a koényv gerincét a
kutatas folyamata adja, nagyon aranytalanna tenne egyes fejezeteket. Ha a
folyamat szakaszai jelentenék a fejezeteket, akkor lenne 3 oldalas (el6zetes
tajékozodas) fejezetink is, illetve 33 oldalas is (a kutatasi terv elkészitése).
Figyelni kell a dolgozat logikus felépitésére. Kvantitativ kutatasoknal
gyakran a kérd6iv kérdésblokkjainak a sorrendjét kovetik, de ez nem
mindig célravezetd, hiszen a kérd6iv strukturalast kérdezéstechnikai
szempontok is befolyasoljak, amelyekre a tanulmanyban nincs sztikség.

A sz6veg tagolasa

Ha azt szeretnénk, hogy a dolgozatunkat valaki el is olvassa, vagy a kijel6lt biral6 se

szenvedjen nagyon, akkor a szévegiinket ne egyetlen silyos tombbe 6ntsiik, hanem

formailag is olvashatébba kell tenniink a szoveg tagolasa altal. Szoveginket

els6sorban tartalmi szempontok szerint tagoljuk, ezt tehetjiik hangstlyosabba a

kilonbozé formai eszkozokkel.
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A cimrendszer a dolgozat tartalmi, logikai szerkezetének legf6bb jelzéje. A
kilonb6z6 szintl belsé cimek a folydszéveget Osszetartozd szévegegységekre
bontjak, illetve meghatarozzak a szévegegységek kozotti kapcesolatokat. Ne
feledjik, hogy dolgozatunk biraléja elészor is a cimrendszert Osszefoglalo
tartalomjegyzéket vizsgalja meg, ebbdl alkotja meg az elsé benyomasat a
tartalomroél és annak logikai szerkezetéréll Néhany tanacs a cimekkel kapcsolatban:

- ne adjunk hosszu cimeket, a magyarazatra a sz6vegben lesz lehet6ségiink;
- a belsé cimeket sorszamozzuk is, ezaltal is segitve az olvasot a szovegen
beliili tajékozédasban;
- a cimek hierarchiaja titkrézze a szévegegységek egymashoz vald viszonyat;
azonos rangu szovegrészeknek azonos fokozatd cimeket adjunk, alarendelt
szovegeknek alacsonyabb renddt;
- legtobbszor elégséges a haromfokozatd cimrendszer hasznalata, specialis
(pl. jogi) szévegek igényelhetnek mélyebb hierarchiat:

1. rendd cim: fejezetcim;

2. rendd cim: alfejezetcim;

3. rendd cim: szakaszcim.
- ajanlott a szévegszerkeszt6k  cimrendszerének és  automatikus
tartalomjegyzékének a hasznalata, amivel gombnyomasra atvezethet6k a
modositasok.

Bekezdés. Nagyon gyakori hiba kezd6 dolgozatirék kérében, hogy szinte minden
mondatukat 4j bekezdésbe irjak, sokszor még novelt sortavval is fokozva az j
mondat megsziiletése feletti 6romoét. A bekezdés egy 14j gondolat, téma kezdésének
a jelzésére szolgal. Ennek megfeleléen a bekezdés hossza a gondolatmenet
hosszatol figg, ezért nem lehet altalaban meghatarozni, de az egy oldalnal
hosszabb bekezdést probaljuk az okfejtés valamely logikai pontjan megszakitani.

Felsorolas. A felsorolasokat mindig jel6ljiik szamokkal, bettikkel vagy valamilyen
tipografiai jellel. Sorszamok utan pontot, betik utan kerek zarojelet tesziink, pont
nélkil. PL 1. vagy a)

A felsorolasok tartalma és hossza meghatarozza a formai megjelenitést. Ha csak
cimeket vagy fontos fogalmakat sorolunk fel, nem kell irasjeleket hasznalnunk,

példaul nem kell pontot tenntink a végére, de teljes mondatok esetén igen.

Példaul:
1. termékpolitika
2. arpolitika
3. értékesitési utak politikaja
4. promocids politika
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vagy példaul:
a) A kvantitativ kutatas soran a kutatasi adatokat szamszerdsitve, statisztikai
modszerekkel elemezziik.
b) A kvalitativ kutatasi modszerek sajatossaga a szubjektiv értelmezés, kis
mintan alapulnak és az eredmények statisztikai értelemben nem
altalanosithatok a teljes alapsokasagra.

Idézet. Az idézetekre vonatkozo elvarasok f6képp Umberto Eco (2012) nyoman:

*  mindig idézGjelek kozé tesszik az idézett szoveget, mondatrész idézése
esetén csak az eredeti szoveget tegytik idéz6jelek kozé;

* az idézet pontos legyen, még a széveg szorendjét és helyesirasat sem
valtoztathatjuk meg;

* mindig meg kell adni a szerz6t és a sz6veg forrasat;

* azidézet olyan hosszu kell legyen, hogy alatamassza érvelésiinket;

* t6bb kiadas esetén lehet6leg a legutolsot idézziik.

Haromféle idéz6jelet ismer a magyar helyesirasi szabalyzat, ezek kozil az elsé a
leggyakrabban hasznalt:

,Macskakorom”-mel jelezzik a pontosan idézett széveget, vagy a szerz6 sajatos
szOhasznalatat. A »ludlabat« ritkan hasznaljuk; ha az idézett sz&vegen beldl is
idézGjelet kell tenniink. A Word szévegszerkesztében az Alt0187 és Alt0171
billentytikombinaciéval tudjuk behivni.

'Félidézojellel' inkabb filologiai munkakban talalkozunk egy kifejezés jelentésének
megadasakor, illetve sajatos szohasznalat jelzésekor.

Az idézdjelek és az idézett szoveg kozé ne tegylink szokozt. Hosszabb idézett
szoveget jobban kilonitsiik el a folyd szovegtSl, példaul behuzassal, kisebb
sorkozzel, széveg el6tti és utani térkozzel.

Hivatkozas. A szakirodalombdl szarmazé fontos kijelentések, megallapitasok utan
zardjelben hivatkozzunk a szerzére, az idézett konyv megjelenési datumara vagy a
folyoirat évfolyamara és szamara. Bzt nevezzitk Harvard-moédszer (Gyurgyak,
2019), amely a magyar nyelvi szakirodalomban is kiszoritotta a korabbi,
labjegyzeteket alkalmazé hivatkozasi médot.

A hivatkozasok célja az olvasé figyelmének felkeltése a szakirodalom irant, és a
tanulmanyunkban nem igazolt fontos megallapitasok alatamasztasa. Ugyanebbdl a
célbol indokolt feltiintetniink a tablazatok és grafikonok adatainak a forrasat. A
hivatkozott szoveget lehetéleg a sajat szovegink kontextusaban, lehetSleg
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atfogalmazva irjuk, sz6 szerinti idézés esetén pedig az el6bbiekben targyalt, az
idézetre vonatkozé szabalyok érvényesek.

Figyeljiink az idézetek és a hivatkozasok megfelelé hasznalatara, a kutatasi témank
szempontjabdl lényeges allitdisok, eredmények, adatok hivatkozas nélkali
feltintetését plagiumnak nevezzik, és szellemi tulajdon lopasat jelenti. Kezd6
kutatoknal ez a vétség legtobbszor nem szandékos, szakdolgozatok esetében az
egyetemek plagiumellen6rz6 szoftverekkel, a dolgozat javitasi lehetéségével, és a
témavezets tanar felel6sségének a novelésével segitik az eredeti tanulmany
létrejottét.

Kiemelés. A széveg tagolasanak ezzel az eszkozével fontosnak itélt szavakat,
mondatrészeket emelhetiink ki. Jél ismert médjai a kurziv, di/# (italic), a félkovér
(bold) betl vagy az alahtuzas hasznalata. Macskak6rommel vagy félidézéjellel is
kiemelhetink egyes szavakat. Hasznalatuk legfontosabb szabalya, hogy

dolgozatunkban kovetkezetesen alkalmazzuk a kiemeléseket.

Az utalasok a hivatkozasoktdl eltéréen nem mas szévegre, hanem a sajat
szovegunk valamelyik részére vagy beillesztett tablazatara, abrajara mutatnak. Az
utalasokat a megfelel6 helyen zardjelbe tesszitk. Ha az aktualis szovegiink
kiegésziti, részletezi az utalt szovegrészt, akkor a /Jisd vagy a wvesd dssze (vO.)
kifejezéseket hasznalhatjuk a zardjelbe helyezett utalasnal.

A dolgozat irasa, szovegezése soran figyeljink:

¢ A terminoldgiara, a szakkifejezések hasznalatara.

e Az érvelés modjara. Ervelésink legyen kévetkezetes, objektiv az
eredmények  értelmezésében, keressik a fontos megallapitasok
magyarazatat, Osszefuggéseit. Torekedjiink az elfogulatlan, értéksemleges
kovetkeztetésekre, legalabbis az empirikus  kutatdsi eredmények
értelmezésénél mindenképp, a személyesebb véleménytnk megjelenhet az
Osszefoglaloban, esetleges ajanlasokban.

*  Kovetkezetesség. Megillapitasaink legyenek koherensek — a kutato
szamara nagy elégtétel, ha a részeredmények 6sszhangban vannak, egymast
igazoljak. Nemcsak tartalmi, hanem formai szempontbdl is elvart a
kovetkezetesség, a végén mindig egységesitsik dolgozatunkban a
hivatkozasokat, kiemeléseket, jegyzeteket stb.

e A stilus legyen tudomanyos, ami a szakkifejezések hasznalatan tdl azt

jelenti, hogy példaul nem hasznilunk kozhelyeket, nem mesélGsen,
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terjeng6sen fogalmazunk, hanem szabatos és tomor, de egyuttal vilagos és
érthet6 mondatokra toreksziink. A tudomanyos stilus ma tobb
személyességet enged, mint kordbban, mivel dolgozatunk célja nemcsak a
kutatasi problémat targyalé szakirodalom bemutatasa, hanem elsésorban a
sajat valaszunk, kutatasi eredménytink elfogadtatasa az olvaséval.

* A leggyakrabban el6fordulé stilisztikai hibak: helytelen szoéhasznalat,

nyelvhelyességi hibdk, mondatszerkezeti hibak, széismétlés, stilustévesztés.

Bibliografia

Végiil kovetkezzék az irodalomjegyzékre, a bibliografiara vonatkozé néhany
megallapitas. Mindenekel6tt ne feledjiik, hogy a bibliografia funkciéja a hivatkozott
irodalom azonosithatésaga, megtapasztalhattuk a kutatasi folyamat elején a
szakirodalmi tdjékozédasban egy j6 bibliografia jelentSségét. A bibliografia
alapegysége a bibliografiai tétel, amely részletezettsége alapjan lehet egyszerisitett
vagy bovitett.

Konyvek esetében az egyszerusitett bibliografia a kévetkez6 elemeket kételezen
kell tartalmazza az adott sorrendben.

e Szerz6 neve — nemzetkézileg elfogadott, hogy elébb a csaladnevet, majd a
keresztnevet tintetjiik fel. Ez a sorrend a magyaron kiviil nem sok nyelvre
jellemz6, ezért ha idegen nyelvl szakirodalomra hivatkozunk, akkor a
csaladnév utan vesszével valasztjuk el a keresztnevet (pl. Greene, William).
A szerz6 neve utan kettéspont, és kovetkezik a cim.

* A szakirodalom cimét dilt, kurgivilt betlikkel irjuk, majd pont.

* A kiadas helye, ideje és a kiadé neve. A kiadas helye és éve utan vesszot
tesziink, a kiadé neve utan, a bibliografiai tétel végére pedig pontot.

Pl. Gyurgyak Janos: A tudomdinyos irds alapjai. Budapest, 2019, Osiris.

T6bb szerzé esetén kotdjellel valasztjuk el a neveket.

Az internetes tartalom gyors és végtelenbe tarté névekedése felveti az internetes
hivatkozasok kérdését is, amelyben a kovetkez6 konszenzus alakult ki. El6szor
feltintetjiik a tartalomszolgaltaté nevét, ami altalaban egy domainnév, de nyilvan
lehet egy blogird tulajdonneve vagy alneve is. Hzt koveti az iras cime, a
visszakeresést lehetévé tevé URL-cim lehetSleg teljes hosszaban, és a letoltés

datuma.
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Ebben a tanulmanyirasra vonatkozé részben igazabdl csak a tanulmany formai
kovetelményeit fogalmaztuk meg néhany altalanos jotanacs kiséretében.
Szakdolgozat iras el6tt ajanlott a hivatkozott sokkal részletesebb szakirodalom
idevagd részeit atolvasni (leginkabb Majoros Pal, Umberto Eco), tovabba az
interneten is talalhatunk nagyon j6 gyakorlati tanacsokat a megfelel6
szakdolgozatstilus kialakitasahoz.

A legfontosabb azonban az, hogy merjlink irni, az el6bbiekben felsoroltakat ne
olyan korlatoknak tekintsitk, amelyek szlkre szabjak lehet6ségeinket, hanem

tampontokat adnak sajat kutatasi eredményeink koézléséhez.

A modern tudomanyos megismerés folyamatanak elsajatitasa utan, egy haromezer

éves posztmodern igazsaggal relativizalhatjuk mindezek fontossagat:

WEgeken feliil, fiam fogadd meg az intést: a sok kimyy irdsinak nincsen vége, és a sok
gondolkodds elfarasztia a testet.” (Biblia, Préd. 12,14).
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A KONYV a Sapientia Erdélyi Magyar
Tudomdnyegyetem gazdaségi szakos hall-
gatdi szdméra késziilt jegyzet; a Kuta-
tismédszertan targy keretén beliil keriil
okrtatésra. De az egyetemi hallgatékon, ok-
tatékon tul az olvasdi célesoportba tartoz-
nak azok a vallalati menedzserek, kozgaz-
daszok is, akik tobb, tizleti értéket jelentd
informéci6t szeretnének kinyerni a gyor-
san novekvé véllalati adathalmazbél vagy
a piaci adatokbdl. Az informaciétechnolé-
gia fejlédésének, és ezzel parhuzamosan az
adatelemzési modszertanok fejlédésének
koszonhetden ma, a Big Data korszakéban
nemcsak lehetéség, hanem kihagyhatatlan
sziikségszertiség minden dontéshozé szé-
mdra, hogy a bels6-kiils6 adatokat megra-
gadja, elemezze és a dontési folyamataiba
integralja.

A kozgazdaségi kutatdsi folyamat jelenti a
konyv vezérfonalét, az olvas6 — ha elsaji-
titja a leirtakat — képes lesz végigvinni egy
kutatast a probléma felismerésétél a tanul-
manyirds befejezéséig. Ennek megfeleléen
a konyv tartalmdnak nagy része az SPSS
statisztikai programcsomag gyakorlati al-
kalmazésat mutatja be.
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